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®
Gama Jeep, Renegade Consumo de combustible WLTP: (1/100 km): 1,8-7 1/100km; Emisiones de CO, WLTP(g/km): 41-160 g/km. En condiciones reales de eep
®

conduccion estos valores pueden cambiar, ya que dependen de muchos factores como el estilo de conduccidn, el trayecto, la meteorologia y las condiciones de la
carretera, asi como del estado, el uso y el equipamiento del vehiculo. Ademas, dichos valores pueden variar con la configuracién de cada vehiculo, dependiendo )
del equipamiento opcional y/o el tamafo de neumaticos, asi como en funcién de cambios en el ciclo de produccién. THERE S ONLY ONE

VENTA
NietoMotor Ctra. De Granada. 2° Tramo, 61. Tel. 950 624 455 - Almeria
ALMERIA www.nietomotor-fcagroup.es
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Pedro Sanchez-Fortun Sanchez
Presidente de Ashal

i en la peor de las pesadillas podiamos imagi-
nar que tras la crisis de la pandemia apareceria
la subida de precios escandalosa que estamos
sufriendo. La gasolina, el gas, la electricidad, las
bebidas, los alimentos, los salarios de nuestro personal, el
mantenimiento de nuestras instalaciones... todo sube en es-
piral con aumentos de costes que en ocasiones alcanzan el
doble digito. Una situacién que se inicid en otofio pasado y
que a estas alturas nadie atreve a predecir su trayectoria.
Ante esta escalada constante, la Hosteleria -preocupada
porque la clientela que durante dos afnos no pudo acudir a
sus locales por los cierres y restricciones de toda indole- se
muestra remisa a trasladar a sus precios finales este aumen-
to incesante de costes....y las consecuencias no son dificiles
de predecir: el estrechamiento de los margenes y el peligro de
iniciar un bucle de pérdidas de imposible reversion.
El verano esta siendo relativamente positivo, como era mas
0 menos previsible, pero pasado el periodo estival la dismi-
nucién de los volimenes de actividad sacaran a relucir la re-
duccion de margenes reales del sector obligando a miles de
empresas a revisarlos si quieren perdurar en el tiempo.
Ahora es el momento de que las distintas administraciones
nos apoyen con normativas que tengan en consideracion las
particularidades de nuestra actividad a la hora, por ejemplo,
de fijar los horarios de recogida de basura o las limitaciones
de temperatura en nuestros locales o delimitar los caprichos

indecentes del operador de transporte ferroviario a la hora de
seleccionar los destinos en los que reforzar el servicio durante
el verano.

No entendemos, no entendemos por mucho que nos lo quie-
ran explicar, que mientras el sector clama por trabajadores
para atender la demanda veraniega, los datos de los bene-
ficiarios de prestaciones durante esos mismos meses de
verano no descienden de forma considerable como cabria
esperar:

Hosteleria 12885 2573
| Fuente: Observatorio de las Ocupaciones del SEPE. Julio 2022

Urge facilitar la incorporacion al mercado de trabajo de per-
sonas dispuestas a ello y que, por cuestiones administrativas,
estan en situacion de ilegalidad. La Hosteleria es una gran
palanca de integracion laboral, social y cultural de quienes
vienen a nuestro Pais en busca de un mejor futuro y formar e
integrar a estas personas es sin duda una forma de ayudar-
nos mutuamente.

Le pedimos a Santa Marta, Patrona de la Hosteleria, que se
celebra cada 29 de Julio, que nos acomparie en este camino
incierto que tenemos por delante.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: En cumpli-
miento con la Ley Orgénica de proteccion de Datos Personales, le
informamos que ASHAL es responsable de ficheros de datos per-
sonales que estan actualmente inscritos en el Registro General de
Proteccidn de Datos Personales, de consulta publica. Le informamos
como destinatario de esta revista que los datos personales utilizados
para el envio de esta publicacion estan incluidos en los citados fiche-
ros y serdn tratados por ASHAL de acuerdo con las exigencias de la
LOPD y del Reglamento de Medidas de Seguridad. Por otra parte,
le informamos que sus datos personales pueden ser comunicados
a la empresa editora de esta revista con la Unica finalidad de gestio-
nar el envio de la misma. Ademas, y en cumplimiento de la LOPD le
informamos que usted puede oponerse al tratamiento de sus datos
personales, dirigiéndose por escrito a ASHAL en calle Los Picos 5 -1
- 3 (Almeria). Asi mismo, usted puede consultar los datos personales
de los que usted es titular pudiendo ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, oposicién y cancelacion.

Edita: Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleria de Almeria.

ASHAL no se hace responsable de las opiniones reflejadas
en los articulos firmados. Autorizada la reproduccion citando
procedencia. ASHAL Actualidad es una revista abierta a su
participacion. Si quiere ofrecernos su opinién o sugerir temas
que sean de su interés, puede contactar con nosotros en:
ashal@ashal.es

ASHAL
/ \ ASHAL
Presidente: Pedro Sanchez-Fortun Sanchez.

Gerente: Isabel Juan Rodriguez.
C/ Picos, 5 (entresuelo) - 04004 Aimeria.
k Tel. 950 280 135
\a www.ashal.es - ashal@ashal.es
% HosTn &

Direccion y redaccion:
Isabel Juan Rodriguez.
Produccioén y publicidad: Almeria Comunicacion,
Marketing y Publicidad

Tels. 950 881 404 / 647 708 445
www.almeriacomunicacion.com
info@almeriacomunicacion.com

Depésito Legal: AL-770-2011
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El espia de Ashal ) ?

E prOdUcto

de And ‘a\\..\c.\a

Visita con el Director de Carrefour. Asistencia a la iniciativa La Hosteleria por el Clima en Roquetas
de Mar

MAYO 2022

Asistencia a reuniones de negociacion del convenio colectivo, concejal de deportes del Ayuntamiento de Almeria, Asociacion de
Alcohdlicos Rehabilitados, Camara de Comercio, Puerto Deportivo de Aguadulce, etc.

ROQUETAS £l 3:};;‘“
DEMAR 22200

www.turismeroquetasdemar.es

FOQUETAS
IIHI_E

Asistencia a presentacion de la | Feria Marinera de Roquetas Presentacion y brindis del Dia Mundiial de la Tapa
de Mar
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< ‘ = spiade Ashal
FUNCION SOLEMNE EN HONOR DE SANTA
MARTA "PATRONA DE LA HOSTELERIA"

IP Santa Teresa el pasado 29 de julio por invitacion de la Humilde Hermandad de San Francisco de Asis y Cofradia de Nazaremos
del Santisimo Cristo de la Caridad en su traslado al Sepulcro Maria Santisima de las Penas y Santa Marta

EXPERIENCIA Y @

ATl traconsa

Tratamientos y Consulting

DE TUS CLIENTES

BE&a
e CONTROL DE LEGIONELLA
o TRATAMIENTOS CONTRA @
TERMITAS Y CARCOMA
« CONTROL DE PLAGAS 950 25 25 25
« DESINFECCION www.traconsa.com
« DESINSECTACION

e DESRATIZACION
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#ESTO NO SE PARA - #OBJETIVOALMERIAVE - #QUIEROCORREDOR

EL MOVIMIENTO OBJETIVOALMERIAAVE
ESTRENA WEB COMO ALTAVOZ PARA
NUESTRAS REIVINDICACIONES

I movimiento ObjetivoAlmeriaAVE-CorredorMed esta

de estreno. Una péagina web que servira de altavoz

para nuestras reivindicaciones y un espacio virtual

Unico que permite unir a todos los afectados por los
constantes retrasos en la ejecucion de una de las principales
infraestructuras de la provincia, que con la llegada del tren de
Alta Velocidad daré un gran impulso al crecimiento socio eco-
némico de Almeria.

Asi, en la pagina web del movimiento, que ya esta operati-
va, Y a la que se puede acceder a través de https://objetivoal-
meriave.es , se relne toda la informacion relacionada con los
objetivos, actividades e integrantes “de esta iniciativa impulsa-
da para servir de traccion para que la sociedad civil muestre
de forma visible la necesidad de mantener las obras 'y ejecutar
las inversiones de tal forma que el AVE Corredor Mediterraneo
esté en la provincia en 2026”.

Una pagina web, que recoge en su portada un reloj de
cuenta atras con los dias, horas, minutos y segundos para la
llegada del AVE a Almeria en 2026 a 31 de diciembre de 2025.
En esta se encuentran secciones como Iniciativa, que permite
a cualquier ciudadano unirse al movimiento, Actualidad, donde
se recogen las Ultimas noticias con los avances en la construc-
cién de los tramos que permitiran la llegada del AVE a Aimeria,
el Estado de las Obras donde se pueden seguir los distintos
chequeos que se realizan in situ por parte del equipo técnico

amm W&

ESTO NO SE PARA
#0bjetivoAlmeriaAVE

asesor que conforma el movimiento, asi como toda la infor-
macion sobre el Corredor Mediterraneo que “reforzara nuestra
posicion como plataforma logistica internacional y contribuira
al crecimiento del comercio exterior, elemento clave para lograr
un modelo de crecimiento econdmico més estable y sosteni-
ble”, sostienen.

La pagina web, #ObjetivoAlmeriaAve tiene presencia en las
distintas redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin y Youtube

SIERES SOCIO Y AUN NO RECIBES
MENSAJES VIA WHATSAPP...

PONTE EN CONTACTO CON
NOSOTROS EN

EL 95028 01356616 403218
y facilitanos tu teléfono movil
para que te podamos incluir en
las distintas listas de difusion.

S| QUIERES MANTENERTE INFORMADO, NO OLVIDES
DARNOS TU TELEFONO MOVIL DE CONTACTO!!!
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ASHAL reprocha a Renfe su falta de sensibilidad hacia
Almeria al no reforzar sus servicios durante el verano

Llevamos afios denunciando la falta de transporte accesi-
ble hacia una tierra que no es lugar de paso de ninguna otra
provincia y sigue pasando el tiempo sin que nada mejore. El
ultimo despropdsito tiene como protagonista a Renfe que si
bien ha mejorado y reforzado sus trayectos en otros puntos
de Andalucia, como Mélaga, no ha tenido la misma deferencia
con nuestra tierra

Ashal ha mostrado su indignacion con la “falta de sensibi-
lidad” de la empresa ferroviaria que justifica el que no aumen-

te los trayectos con esta provincia en que no hay demanda, abierto la boca para buscar soluciones e intermediar con la
cuando se ha comprobado, y asi se ha visto reflejado en los empresa de cara a mejorar las comunicaciones con Almeria.
medios de comunicacién, que con semanas de antelacion se Da igual del signo que sean y si representan a esta provincia
estan completando todas las plazas que oferta. “Es un sinsen- a nivel local, provincial, autonémico o nacional... ninguno ha
tido el planteamiento de Renfe que con su actitud frena nuestra estado a la altura para dar la cara por esta tierra, tal vez porque
capacidad de poder recibir a mas turistas y mejorar esta tem- ellos son ajenos a los desplazamientos por tren.
porada de verano marcada por demasiadas incertidumbres y Ashal ha vuelto a recordar que los vuelos con Almeria “si-
obstaculos como es la subida de precios que estamos vivien- guen teniendo precios prohibitivos para muchas personas vy el
do” ha indicado nuestro presidente Pedro Sanchez - Fortun. tren es una alternativa para las familias bastante mas accesible
Para ASHAL si la actitud de Renfe es “indignante tanto o por lo que serfa deseable no limitar esta opcidn con una oferta
mas lo es la de los politicos que nos representan y que ni han muy inferior a la demanda existente”.

Platos decorados

Azul vintage

st

* Papelera Mesa

inox: 7,49 € + VA

* Copa Gran Vino 0,45 Litros
Tensionada: 1 459 €+1va

e Copa Agua 0,35 Litros
Tensionada: 1 ,55 €+1vA

* Plato Llano @25 cm: ............. 4,45 €+IVA
+ Plato Liano @23 cm: ............ 3,98 € + VA DISTRIBUIDORES k.
« Plato Postre @21 3,92 €+ va OFIcILES |
ato Postre 14711 FR ’ + DE RATIONAL
pERATIONAL | RATIONAL

! =
Ofertas vélidas hasta el 15 de septiembre de 2022 6 hasta fin de existencias e IVA NO INCLUIDO « PARA LA APLICACION DE ESTA OFERTA, DEBERA INDICARLO A LA HORA DE HACER EL PEDIDO

hOgar h e| - ‘“"‘E?I;‘SS3:.12‘235.,'1?:3‘2?5 www.hogar-hotel.com

hoalve

mail: comerclal@hogar—hotel.com. Siguenos en...
Suministro a hosteleria, restauracion, catering y colectividades eslpeeieamirgaiteizNlnsis

B hhalmeria
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Sector Restauracion

FEDERACION ANDALUZA DE HOSTELERIA

La hosteleria andaluza emplea a
316.600 trabajadores a cierre de junio

CIFRA QUE SUPONE EL RECORD HISTORICO DEL SECTOR
Y UN 3,7% MAS QUE EN EL MISMO PERIODO DE 2019

a asamblea general de Hoste-

leria de Andalucia analiza los

principales datos de la primera

industria  econémica regional,
que da trabajo al 17,5% del total de per-
sonas afiliadas en Espafia y que maneja
previsiones optimistas pese a las incerti-
dumbres

La Federacién de Empresarios de
Hosteleria de Andalucia ha celebrado en
el Palacio de Congresos de Granada su
asamblea general anual, correspondiente
al ejercicio 2022. Presidida por el maxi-
mo dirigente de la patronal regional, Ja-
vier Frutos, el encuentro ha servido para
analizar la situacion actual de la industria
hostelera y disefar las estrategias de ac-
tuacion de cara al dltimo trimestre del afio
y al conjunto de 2023.

La asamblea, que representa a las
ocho patronales provinciales, ha toma-
do conocimiento de la situacién laboral
del sector, que a cierre de junio tiene a
316.600 trabajadores afiliados en la Se-
guridad Social (un 3,7% mas que en junio
de 2019, ano prepandemia, y un 18,9%
mas que en junio de 2021). Cabe recor-

dar que Andalucia es la comunicad auto-
noma espafiola con mas trabajadores en
la hostelerfa, ya que aporta un 17,5% del
total de 1.800.351 afiliados que hay en el
conjunto de Espana.

A la vista de estos datos, el presidente
ha sefialado que la hosteleria “cumple su
papel de motor econémico de la region y
su parte del contrato social empleando a
mas personas que antes de la pandemia,
incluso a pesar de que los niveles de fac-

turacion adn estan un 10% por debajo”.

En este sentido, los datos de factu-
racion muestran que el perjuicio que las
restricciones derivadas de la pandemia
han ocasionado a las empresas hostele-
ras andaluzas aun no se ha subsanado,
aunque existe confianza en la patronal de
que un buen verano permita volver a la
senda de los beneficios y que se acom-
parfie de una mejora adicional de los datos
de empleo.

La inflacion en hosteleria,
la mitad que la general

n lo relativo a los precios de la hosteleria, la asam-
blea ha conocido y debatido que, segun datos ofi-
ciales recopilados por la Federacion Hosteleria de
Andalucia, la inflacién sectorial regional fue del 5,1%
en el mes de junio, mientras que el IPC general en Espafa es-
cald hasta el 10,2%. Esto significa que la hosteleria soporta
contra sus cuentas de resultados exactamente la mitad de la
subida general de precios. Y ello, ha recordado su presidente,

con el citado descenso de facturacion.

La asamblea ha aprobado asimismo que la estrategia de la
Federacion Hosteleria de Andalucia para la segunda mitad del

gjercicio 2022 y para 2023 se centre en un impulso a la forma-
cién de los profesionales; en la digitalizacion de las empresas,
y en la gastronomia como elemento vertebrador del principal
sector econémico de la comunidad.
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s de Hosteleria Espaiia

DE HOSTELERIA ESPANA Y FORMACION
| il B R T Dos soluciones en un mismo espacio
. HOSTELERIA 11 GUIARAPIDA AT campushosteleria.es
11| oE EsPANA® '| PARAEL o . = ) - _
VERANO ° pusnaiuo o) éBuscas personal éQuieres ampliar la
PID A | e e cualificado? formacién de tus
GU l A RA I HOSTELERIA _ trabajadores?
A | v
PARA Eg £\ e Q
EMPRESASDE 4 Al = s @ v
HOSTELER‘A = i CAMPUS
S
? HuAsElena ? CAMPUS
Bolsa de Empleo Hosteleria
Publica tus ofertas de trabajo Personaliza tu plan de
it en un entorno espgcializado formaciéln para Ialenl1presa Y
A B JI?‘_":__ i 5—3- i q_tea_? ’!T?-.. de hosteleria actualiza conocimientos
R oomes A deb= 900 TR s .~ \ _—*
RS ee™ L= ooeme A -
1 'rt rinpehepm LE WP fon flige o S | / \
8 Y E— Hosturiaén
} 'l T *® . ma
Wiz = s 2w “ _
! HOSTELER
i b e R 3 = 4m i Ml
| — b8
| R PR o
| pero. 2Campus o
® f @ W Campgus Hosteleria tamibién dispone de un £5pacio par profusionaies que quitren comenzar a formacse
en hosteleria o actualzar sus conocimientos de manera independiente.
iEntra en campushosteleria.es, registrate como alumng y acceds a toda la formacidn y senvicios que
ofrece Campus Hostelerial

WEB DE ASHAL INFOMAIL DE ASHAL

Gracias al Programa Tic Camaras de la Camara de Comercio de Almeria y al Si eres asociado y no recibes los Boletines de
Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional, las comunicaciones de Ashal con Noticias de Ashal a través de correo electroni-
Sus empresas asociadas y con el conjunto del colectivo de hosteleria y turismo, co, ponte en contacto con nosotros en los te-
se han modernizado. Te invitamos a que visites la nueva web de Ashal: www. léfonos 950280135 0 616403218 y facilitanos

ashal.es, en la que han participado numerosos asociados haciéndonos llegar tu mail para que puedas recibir informacion
fotografias de sus establecimientos. de maximo interés (publicacion de normativa
oficial, convocatoria de subvenciones, orga-
nizacion y participacion en eventos, etc.). En
cualquier caso, controla tu carpeta Spam!!!

‘MASDESOAROS
‘TRABAJANDO POR -MASDESOAROS
‘TRABAJANDQ POR

ia
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CEHAT

IMPORTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LOPD

n abril se publico en el DIARIO

OFICIAL DE LA UNION EUROPEA

sentencia del Tribunal de Justicia

desde la que se clarifica que las
asociaciones de defensa de los consumido-
res pueden entablar acciones de represen-
tacion contra las infracciones en materia de
proteccion de datos personales.

Esto conlleva a que pueden “motu pro-
prio” revisar la web de prestadores de ser-
vicios e interponer reclamaciones. Es lo que
hizo FACUA, analizar y ver que las disposi-
ciones de la politica de LOPD de una web
no eran acorde al reglamento europeo en
materia de proteccién de datos porque no
estaban actualizados (empresa que vendia
armamento). La AEPD, resolvié en el expe-
diente PS/00526/2021, de 16 de junio de
2022, sancionando a la empresa con una
multa de 3.000,00 € al entender constata-
do que, aunque dicha empresa se ofrece
informacién en la politica de privacidad de la
web, esta no se corresponde con los requi-
sitos de la informacion requerida, pues no
indica ninguno de los aspectos exigidos en
el articulo 13 RGPD.

Otro aspecto que deben tener en cuen-
ta los establecimientos hoteleros es que sus
politicas de privacidad y normativa estén
adaptadas a su actividad. Se recordara la
sancion a un establecimiento hotelero por
la denuncia que un ciudadano europeo hizo
contra un hotel por recabar su foto. Ello
puso en evidencia, no que no se pudiera
obtener dicho dato, sino que la politica de
privacidad y proteccion de datos del esta-
blecimiento hotelero no informaba de la fi-
nalidad de ese tratamiento.

Por tanto, se debe informar al usuario y
tener un estudio de la seguridad en el que
llevan a cabo en el tratamiento de esos da-
tos, a través de la web, para lo cual se reco-
miendan las siguientes acciones:

e Tener publicada proteccion de datos ade-
cuada y adaptada a los requisitos que so-
licitan.

® Publicar el aviso legal.

e Estudio de cookies que se usan y banner
en el que se recabe el consentimiento.

Por otro lado, cémo podemos demos-
trar el cumplimiento en normativa LOPD:

e Habra que llevar el registro de actividades
de tratamiento (lo cual depende del tipo
de empresa, aunque no sea obligatorio,
es una manera de que se pueda probar
que se esta trabajando correctamente.

e Se deberan incorporar a los contratos el
anexo de registro de encargado de trata-
miento.

e Se debera contar con un manual de sus
procesos de recogida y tratamiento de
datos.

Informacion de Cehat ofrecida por

Tourism & Law en el Plenario de CEHAT de

8 de julio de 2022.

Estado actual de la negociacion
en los libros-registro de viajeros

Un no se han dictado las nor-

mas de desarrollo del RD

933/2021, de 26 de octubre,

por el que se establecen las
obligaciones de registro documental e
informacion de las personas fisicas o juri-
dicas que ejercen actividades de hospe-
daje y alquiler de vehiculos a motor, que
habran de determinar los procedimientos
y datos que deberan comunicar las per-
sonas obligadas por este Real Decreto,
asi como los partes de entrada y forma
de comunicacion.

Entre tanto, hemos tenido conoci-
miento de una sentencia del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea dictada
el dia 21 de junio de 2022. Se trata del
asunto C-817/19, que resuelve una cues-
tibn perjudicial planteada por el Tribunal
Constitucional belga, sobre la interpreta-
cion del Reglamento 2016/679, relativo a
la protecciéon de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos
datos; y de la Directiva 2016/681, relati-
va a la utilizacion de datos del registro de
nombres de pasajeros para la prevencion,
deteccion, investigacion y enjuiciamiento
de los delitos de terrorismo y de la delin-
cuencia grave.

Con independencia de que la senten-
cia aun esta pendiente de ser traducida
al espafol, y de ser incorporada al re-
pertorio de jurisprudencia comunitaria, el
examen de la misma en inglés, con toda
la prudencia que conlleva la lectura de
un documento tan técnico como éste en
idioma extranjero, si nos permite avanzar
lo siguiente, que el TUUE entiende que el
Derecho de la Uniéon se opone a una le-
gislacion nacional que prevé, en ausencia
de una amenaza terrorista real y actual
0 previsible a la que deba enfrentarse el
Estado miembro en cuestion, un sistema

de transferencia, por parte de las compa-
Aias aéreas y los operadores de viaje, y un
sistema de tratamiento, por parte de las
autoridades competentes.

Esto nos permite deducir que una
norma como el RD 933/2021, en la que
se obliga a operadores del sector del
alojamiento turistico a recabar datos per-
sonales similares a los que existen en la
llamada “Directiva PNR”, también podria
cuestionarse por vulnerar la reglamenta-
cién en materia de proteccion de datos,
y por ende también el derecho a la intimi-
dad personal.

Desde un punto de vista estrictamen-
te juridico, en el caso de que la norma
de desarrollo del RD 933/2021, continlie
obligando a los establecimientos hotele-
ros a recoger, tratar y comunicar datos
personales en el mismo sentido que se
prevé en éste, se podra acudir a la juris-
dicciéon contencioso administrativa para
que la Audiencia Nacional (en prevision
de que sea el Ministerio del Interior quien
dicte la norma) controle la legalidad de la
misma, para lo cual se contara con un
plazo de dos meses desde su publica-
cion. Cualquier persona que pueda verse
afectada por esta disposicion de caracter
general estara legitimada para iniciar este
procedimiento judicial. Ademas, si algun
establecimiento hotelero se viera inmer-
so en algun procedimiento sancionador
en aplicacion de esta disposicion, éste,
como interesado, podria acudir también a
la jurisdiccion contencioso administrativa
para alegar la ilegalidad de la norma, una
vez tuviera la resolucion sancionadora
notificada de manera expresa, y agotada
la via administrativa, para lo cual conta-
rla también, con un plazo de dos meses
para interponer recurso contencioso ad-
ministrativo, en lo que se denomina “con-
trol indirecto” de legalidad.
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FAHAT

La Federacion Andaluza de Hoteles ha presentado alegaciones al borrador
de Decreto de Apartamentos Turisticos y Viviendas con Finalidad Turistica

| hilo de las conversaciones

mantenidas, interrumpidas

por el proceso electoral del

pasado mes de junio, la Fe-
deracion ha trabajado igualmente en un
documento de propuestas para la mejo-
ra del Decreto Ley 13/2020 que, como
sabes, afecta al sistema de clasificacion
hotelera por puntos en Andalucia, con el
objetivo de presentarlo al gobierno anda-
luz que se constituira proximamente.

La practica ha constatado que ciertas
disposiciones contenidas en el Decreto-
ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que
se establecen medidas extraordinarias y
urgentes relativas a establecimientos ho-
teleros, y sus posteriores modificaciones,
son de dificil aplicaciéon y ello puede de-
rivar en procesos de reclasificacion a la

baja de una parte importante de la oferta
alojativa existente, por lo que la FAHAT se
ha visto en la necesidad de realizar las si-
guientes consideraciones al texto vigente
al objeto de que sean tenidas en cuenta
por parte de la administracion turistica y,
en su caso, afadidas a través de una dis-
posicion adicional en el proximo decreto
que regulara los Apartamentos Turisticos
y las Viviendas con fines Turisticos:

e ANEXO I. Requisito n° 162. Dimensio-
nes de las duchas

e ANEXO I. Requisito n° 162. Obligacion
Aparcamiento hoteles 4 estrellas para
un 20% de las unidades de alojamiento

e Articulo 12. 2. Sistema de clasificacion,
publicidad requisitos clasificacion.

e Art. 19. 2. Contrato de alojamiento tu-
ristico

e Art. 24. Sobrecontratacion.

® Anexo I. Requisito 205. Oferta de comi-
da para servicio de habitaciones de 14
horas

* Anexo . Requisito n° 25. Servicio de re-
cepcion 24 h de manera presencial.

e Anexo I. Requisito 197. Desayuno Bufé
para hoteles de 3 estrellas.

e Anexo I. Requisitos IIl.2 y lIl.3. Desayu-
nos y Comidas.

e AUTOPEDIDOS

EN MESA

¢Por qué hacer esperar a tus clientes?
Ofrece la posibilidad de pedir desde su

propio movil a través de la carta digital y
evita esperas innecesarias.

¢COMO FUNCIONA?

> El cliente escanea el cédigo QR desde su movil.
> Realiza el pedido y tu personal lo valida.
> El pedido se entrega sin esperas. X
> Puede realizar tantos pedidos como necesite. eficacia.
UN VEZ REALIZADO EL PAGO DE
LA CUENTA EL QR SE ANULA DE
FORMA AUTOMATICA.

AHORRO-ROI

> Ahorro de tiempo de espera al cliente.
> Aprovechamiento maximo del tiempo del personal.
Proporcionando un servicio de mayor calidad y

SRESTAURANTES
>SBARES
>SCAFETERIAS

>HOTELES

RAPIDO

EFICAZ

BENEFICIOS

> El cliente pide sin esperas y sin contacto.
> Mayor rotaciéon de mesas.
> Optimizacién del trabajo de los camareros.

> Desplazamientos innecesarios.

> Carta personalizable actualizada en todo momento.

> Control de ventas.
> Mejorar valoraciones del negocio.

INTERSOFT OFIMATICA'Y DESARROLLO S.L.
C/ Rio Guadalfeo, ne 14, Oficina 9

04230 Huercal de Almeria (ALMERIA)

TIf. 95004 94 00

ydesarclo  intersoft@twalmeria.es

!tactilweb

ORDER
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a ha entrado en vigor el
Decreto 82/2022, de 17 de
mayo, por el que se regulan
las hojas de quejas y recla-
maciones de las personas consumidoras

y usuarias en la Comunidad Auténoma de

Andalucia, derogandose el anterior De-

creto 472/2019.

Las principales novedades a tener en
cuenta:

e Se crea un nuevo modelo de hoja de
quejas y reclamaciones, asi como de
carteles anunciadores para exponer al
publico. Hemos procedido a encargar a
una imprenta el nuevo modelo de hoja
y de cartel que estara a disposicién de
los asociados siempre que nos realicen
la reserva correspondiente con antela-
cion suficiente.

e Las empresas deberan darse de alta
en el Sistema de Hojas Electrénicas
de Quejas y Reclamaciones, que la
Consejeria competente en materia de
consumo debera poner en marcha, por
medio de Orden, en el plazo maximo
de un ano desde la entrada en vigor del
presente Decreto 82/2022.

e Larespuesta a una reclamacion en pla-
zo de 10 dias habiles podra realizarse al
correo electroénico proporcionado por la
persona reclamante en el formulario de
la reclamacion.

e Estarespuesta propondra una solucion,
o por el contrario, fundamentara las ra-
zones por las que no se atiende la re-
clamacion. Ademas, debera manifestar
si acepta 0 no resolver la controversia
por medio de la mediacion o arbitraje
de consumo, informando si esta 0 no
adherida al sistema arbitral de consumo
u opta por éste de forma concreta o por
algun motivo. De no ser asi, se debe-
ra informar a la persona reclamante de
una entidad, preferentemente publica,
que sea competente para conocer de
la reclamacion.

Otras cuestiones que conviene recor-
dar y se mantienen vigentes:

e Continua siendo obligatorio disponer
del libro de hojas de quejas y reclama-
ciones en cada establecimiento, asi
como en las ventas o servicios que se
presten fuera del mismo (a domicilio, iti-
nerantes, etc.).

¢ |gualmente habra que tener expuesto
al publico, en un lugar visible, el cartel
anunciador de disponer de las hojas.

Nuevo decreto de hojas
de quejas y reclamaciones

e En el caso concreto
de los dispositivos
de venta automatica
0 venta a distancia,
también  deberan
informar, en el pro-
pio dispositivo 0 a
través de la apli-
cacion que utili-
cen, sobre como

solicitar una
reclamacion  y
presentarla.

e Hay obligacion
de entregar la
hoja de reclamaciones
de forma gratuita e inmediata a la per-
sona consumidora que la pida, a pesar
de que no se le haya llegado a realizar
entrega de bienes ni prestacion de ser-
vicios alguna.

La empresa recepcionara la reclama-
cion estampando su firma o sello, sin que
ello suponga aceptacion de la version de
los hechos del reclamante.

* No se puede obligar al cliente rellenar
la hoja en el propio establecimiento,
pudiendo este llevarse el modelo entre-
gado de hojas de reclamaciones (bien
a su domicilio u otro lugar) para cum-
plimentarlo y entregarlo con posteriori-
dad.

e | a empresa reclamada debera prestar
ayuda para lograr una correcta redac-
cién y entrega de la reclamacion.

e [l plazo de respuesta a una reclama-
cién, por medio de escrito razonado, se
efectuara por cualquier medio que deje
constancia de la misma, sigue siendo
de 10 dias héabiles desde le interposi-
cién de la misma. Pasado este plazo
la persona reclamante tendra un plazo
méaximo de un afo desde la interposi-
cién, para presentarla ante la Adminis-
tracion, en el caso de no haber recibido
respuesta o si no esta conforme con la
misma.

Se mantienen varias causas de inad-
mision por parte de la Administracion, en-
tre las que destacan:

5 o
i
3 Solicige, “midor.

e Presentar la recla-
macioén directamente
en Consumo sin ha-
ber sido presentadas
previamente en la em-
presa reclamada.
e Presentacion en Con-
sumo antes del plazo de
10 dias para recibir res-
puesta de la empresa.
* Reclamaciones de esca-
sa relevancia o entidad.
e Cuando el reclamante no
sea una persona CoNnsu-
midora, si no empresario o
profesional.

'SPOsicigy
as

11,

El procedimiento administrativo para
las reclamaciones que el consumidor
traslade a la Administracion, que termina-
ra con un informe (no vinculante) valoran-
do juridicamente el caso y orientando al
usuario sobre cdmo ejercer sus derechos,
debera estar resuelto y finalizado en plazo
maximo de 3 meses.

Obligaciéon de las empresas de con-
servar, a disposicion de la inspeccion de
consumo, la documentacion de las hojas
de quejas y reclamaciones recibidas asi
como las contestaciones y la documenta-
cién que acredite su recepcion durante al
menos 4 afos.

ASHAL presta asesoramiento en la
elaboracion de la respuesta a las reclama-
ciones que se reciban, asi como de cual-
quier incidencia que se pueda tener en
materia de consumo, como pueden ser
un requerimiento por acta de inspeccion
del Servicio de Consumo, tramitacion
de expedientes sancionadores, comuni-
caciones de alguna Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor (OMIC), so-
licitudes de mediacion o de celebracion
de Juntas Arbitrales de Consumo, etc. a
todos los asociados

Para cualquier duda al respecto o am-
pliacion de la informacion facilitada, pue-
de contactar con nosotros 950 28 01 35
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e Colaboracion

FAAM y ASHAL estrechan lazos por
una hosteleria accesible e inclusiva

La Federacion pondra a disposicion de los hosteleros su bolsa
de empleo de profesionales con discapacidad

a Federacion Almeriense de

Asociaciones de Personas con

Discapacidad, FAAM vy la Aso-

ciacion Provincial de Empresa-
rios de Hosteleria de Aimeria, ASHAL, han
firmado un convenio de colaboracion con
el objetivo de promocionar una hostele-
ria inclusiva entre las mas de 550 empre-
sas integradas en Ashal. En este sentido
Federacién pone a disposicion de Ashal
la cartera de servicios de su centro es-
pecial de empleo, ademas del servicio
de empleo y orientacion laboral para las
personas con discapacidad. Una activi-
dad de intermediacién laboral en el que
los técnicos trabajan para promocionar
la empleabilidad de los profesionales con
discapacidad y asesorar al sector empre-
sarial de los incentivos fiscales de contra-
tar a estas personas.

Por otra parte, a través del conve-
nio los profesionales de ASHAL contaran
con la plataforma de formaciéon on-line
de Federacion para acceder al curso de
manipulador de alimentos y renovar este
certificado indispensable para dedicarse
a la hosteleria.

|
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Ademas podran optar a difundir sus
servicios en www.almeriaaccesible.es,
que actualmente FAAM esta renovando, y
a través de la cual Federacion promocio-
na la accesibilidad a las playas de nuestra
provincia. “Una herramienta que supone
uno de los mejores escaparates por las
miles de visitas que cada verano acceden
a ella en busqueda de informacién en ma-
teria de accesibilidad a nuestras costas, y
que esta en proceso de dar un salto cua-
litativo y en el que poder promocionar lu-
gares, entornos y experiencias accesibles
relacionadas con el turismo”, explica Va-
lentin Sola, Presidente de FAAM. En este
sentido seran los técnicos de Federacion
los encargados de chequar el grado de

¢A qué esperas para
disfrutar de todas las
ventajas?

iSumate al club!

MAS INFORMACION

accesibilidad cuando cualquier estableci-
miento hotelero demande formar parte de
esta pagina web.

Otro de los motivos que justifica la
firma de este acuerdo es la promocion
de En Esencia cétering, socio también
de ASHAL, entre el resto de hosteleros
que forman parte de la asociacion de re-
ferencia y quienes tendran la posibilidad
de ofrecer en sus establecimientos platos
elaborados por En Esencia.

Por su parte, el Presidente de ASHAL,
Pedro Sanchez-Fortun afirma que este
convenio viene a visualizar la importancia
del colectivo para la hosteleria apostan-
do por que sea beneficioso para ambas
partes.

hogaghotel  @C@VEIY microdata® fZalmeriGAS JQ';SL datagestidn
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Limitacion de temperatura
en establecimientos

e ha publicado recientemente en el BOE el Real
Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas
de sostenibilidad econdémica en el ambito del trans-
porte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi
como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduc-
cion de la dependencia energética del gas natural.
Su objetivo es reducir el consumo y la dependencia de gas
natural, y para ello, entre otras muchas medidas, el articulo 29
establece una serie de condiciones:

I.- El articulo 29.1 regula la temperatura que debe tener el aire
en los edificios y locales de uso (segun I.T. 3.8.1 RITE):

¢ Administrativo.

e Comercial: tiendas, supermercados, grandes almacenes,
centros comerciales, y similares.

e PUblica concurrencia: Culturales (cines, teatros, auditorios,
centros de congresos, salas de exposiciones, y similares),
establecimientos de espectaculos publicos y actividades
recreativas, restauracion (bares, restaurantes y cafeterias) y
transporte de personas (estaciones y aeropuertos).

Se limitan a los siguientes valores:

e £n los recintos calefactados, a una temperatura no superior
a 19°C.

e En los recintos refrigerados, no podra ser inferior a 27°C.

* Manteniendo una humedad relativa entre el 30% y el 70%.

Estos umbrales, no obstante, deberan ajustarse a lo previsto

en el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se

establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en

los lugares de trabajo.

Su articulo 7 y el anexo lll, en el que se recogen las condiciones

ambientales de los lugares de trabajo, fijlan unas condiciones:

e Cuando se realicen trabajos sedentarios, como oficinas y si-
milares, la temperatura debera estar comprendida entre los
17 y los 27°C.

e Pero cuando en esos locales se realice un trabajo ligero, es-
tara comprendida entre 14 y 25°C.

I.- El articulo 29.2 por su parte establece, ademas de lo ya re-
cogido en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios
(T. 3.8.3), los locales anteriormente citados deberan informar,
mediante carteles informativos o pantallas, de las medidas que
contribuyen al ahorro energético relativas a los valores limite de
las temperaturas del aire, informacion sobre temperatura y hu-
medad, apertura de puertas y regimenes de revisién y manteni-
miento, debiendo estar claramente visibles desde la entrada.

Al respecto, existen dudas de si este cartel anunciador es solo

exigible a locales de mas de 1000 m2 tal y como indica la
Instruccion Técnica 3.8.3. (RD 1890/2008) estando en la ac-
tualidad pendiente de aclaracion.

lIl.- El articulo 29.3 se refiere a que estos locales y edificios
deben disponer de un sistema de cierre de puertas adecua-
do para impedir que estas permanezcan abiertas permanen-
temente y se produzcan pérdidas de energia al exterior y un
consiguiente gasto innecesario. Pueden ser desde un simple
brazo de cierre automatico.

IV.- El articulo 29.4 se centra en el alumbrado de escaparates,
tal como se regula en el Reglamento de Eficiencia Energéti-
ca en instalaciones de alumbrado exterior (ITC EA-02), dispo-
niendo que sefiales, carteles, anuncios luminosos, anuncios
iluminados, alumbrado de escaparates, mobiliario urbano,
marquesinas, etc., deberan mantenerse apagadas desde las
22:00 horas.

V.- Por ultimo, el articulo 29.5, determina que todas las ins-
talaciones de calefaccion y de aire acondicionado que deban
ser objeto de inspecciones periddicas (segun I.T. 4.2.1y 4.2.2
RITE), y cuya ultima inspeccién se haya realizado antes del
01/01/2021, deberan adelantar la siguiente inspeccion antes
del 01/12/2022.

Las medidas del articulo 29.1 y 29.4 entraran en vigor a los 7
dias naturales desde el siguiente al de su publicacién, esto es
el 10 de agosto, y estaran vigentes hasta el 1 de noviembre
de 2023.

Por su parte, la medida del 29.2 entrara en vigor tras un mes
de la publicacion, mientras que la del 29.3 debera cumplirse
antes del 30 de septiembre.
Esta normativa esté en proceso de aclaracion por parte del mi-
nisterio correspondiente de algunas de las dudas que suscita.
Por el momento, tras las Ultimas declaraciones de la ministra:
En la sala del bar o restaurante, por normativa de seguridad
y salud en el trabajo, la temperatura debera ser de 25°C. En
esto no hay dudas: se hace remisiéon expresa al Real Decreto
486/1997.

En la cocina, la propia Ministra de Medio Ambiente, el dia que
presentd el Real Decreto, indicd que no afectaria; que la nor-
mativa debe aplicarse con flexibilidad. En este caso considera-
mos que lo mejor es contactar con vuestro servicio de preven-
cién de riesgos laborales.

Para mas info: Tel. 950 280135 ISABEL
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Si. Somos la banca cooperativa
que siempre esta al lado de
nuestros profesionales

para crecer juntos.

Esta es nuestra formula
de siempre para trabajar
por el futuro.

) caja

mar

CAJA RURAL

'-h WWW.cajamar.es



