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Pedro Sanchez-Fortun Sanchez
Presidente de Ashal

omo a tantos otros, nos conmueve el sufrimien-

to de tantas y tantas personas y tantos y tantos

ninos que de forma inesperada, de la noche a la

mafana, se han visto inmersos en una guerra en
la puerta de su casa. Y tambien nos conmueve la solidaridad
y el compromiso que muchas personas anénimas y organi-
zaciones en toda Europa y en Espafa estan mostrando para,
en la medida de sus posibilidades, aliviar el dolor de los que
deciden salir de sus ciudades hacia un futuro incierto y de
los que se quedan a sufrir las consecuencias de vivir la guerra
en primerisima persona. Y como no podemos permanecer
al margen de esta tragedia, la Hosteleria de Almeria ha deci-
dido sumarse a la campana solidaria de Hosteleria Espafa y
Accion contra el Hambre “La Hosteleria con Ucrania” con el
objetivo de recaudar fondos para hacer frente a la crisis hu-
manitaria provocada por el conflicto de Ucrania. Bajo el lema
#lLaHostelerifaconUcrania nos sumamos al llamamiento a to-
dos los profesionales del sector para que colaboren e inviten |
a sus clientes a colaborar mediante la realizacién de un do-
nativo econémico. La Hosteleria ya ha demostrado que es un
sector comprometido con la lucha contra el hambre. Luchar
contra el hambre esta en el ADN de la hosteleria.

LA INVASION
DE UCRANIA
O "LO QUE
NOS FALTABA"

La subida generalizada de los precios de la energia y las ma-
terias primas, agravada con el conflicto bélico en Ucrania y
la huelga de transportistas, junto con el ya detectado menor

gasto y menor afluencia de clientes a nuestros establecimien-
tos, estan llevando de nuevo a nuestro sector al borde del
precipicio

Aprovechamos estas lineas para agradecer
también a los proveedores que han apoyado
nuestra peticion de colaboracion

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: En cumpli-
miento con la Ley Orgénica de proteccion de Datos Personales, le
informamos que ASHAL es responsable de ficheros de datos per-
sonales que estan actualmente inscritos en el Registro General de
Proteccidn de Datos Personales, de consulta publica. Le informamos
como destinatario de esta revista que los datos personales utilizados
para el envio de esta publicacion estan incluidos en los citados fiche-
ros y serén tratados por ASHAL de acuerdo con las exigencias de la
LOPD y del Reglamento de Medidas de Seguridad. Por otra parte,
le informamos que sus datos personales pueden ser comunicados
a la empresa editora de esta revista con la Unica finalidad de gestio-
nar el envio de la misma. Ademas, y en cumplimiento de la LOPD le
informamos que usted puede oponerse al tratamiento de sus datos
personales, dirigiéndose por escrito a ASHAL en calle Los Picos 5 -1
- 3 (Almeria). Asi mismo, usted puede consultar los datos personales
de los que usted es titular pudiendo ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, oposicién y cancelacion.

Edita: Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleria de Almeria.

ASHAL no se hace responsable de las opiniones reflejadas
en los articulos firmados. Autorizada la reproduccion citando
procedencia. ASHAL Actualidad es una revista abierta a su
participacion. Si quiere ofrecernos su opinién o sugerir temas
que sean de su interés, puede contactar con nosotros en:
ashal@ashal.es

ASHAL
/ \ ASHAL
Presidente: Pedro Sanchez-Fortun Sanchez.

Gerente: Isabel Juan Rodriguez.
C/ Picos, 5 (entresuelo) - 04004 Aimeria.
k Tel. 950 280 135
\a www.ashal.es - ashal@ashal.es
% HosTn &

Direccion y redaccion:
Isabel Juan Rodriguez.
Produccion y publicidad: Almeria Comunicacion,
Marketing y Publicidad

Tels. 950 881 404 / 647 708 445
www.almeriacomunicacion.com
info@almeriacomunicacion.com
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DICIEMBRE 2021

Entrega de mascarillas y geles
hidroalcoholicos a asociados

En la foto, el Concejal de Promocion
de la Ciudad, Carlos Sanchez, junto con
el presidente de la Asociacion y algunos
asociados, en la entrega de geles hidroal-
cohdlicos y mascarillas a través de una
subvencion concedida por el Ayuntamien-
to de Almeria.

ASHAL presenta alegaciones
al Acuerdo Provisional de
Modificacion de la Ordenanza
de Limpieza de Almeria

Se solicita, entre otros asuntos, que se tengan en cuenta
los horarios especiales que tiene el Sector de la Hosteleria.

ASHAL muestra su rechazo al parque
e6lico marino Mar de Agata que se
proyecta en pleno Parque Natural

La junta directiva de ASHAL mostré su rechazo al parque
edlico marino Mar de Agata que se proyecta en pleno Parque
Natural Cabo de Gata-Nijar, al creer que es una contrariedad
que se permita colocar aerogeneradores en el mar mientras
se prohiben actividades nauticas con mucho menos impacto.
ASHAL, como ya hiciera con proyectos como el del Algarrobi-
co o el del paraje El Nazareno, es contraria a macro - proyec-
tos que se levanten en el Parque Natural o sus inmediaciones 'y
entiende que iniciativas de este tipo pueden ubicarse en otras
zonas del litoral almeriense o espafiol que no estén sujetas a
ninguna proteccion.

ASHAL y Ayuntamiento
de Almeria alcanzan un
acuerdo para
mantener de enero a
abril las terrazas sobre
tarima en calzada

Después de diversas reuniones con el Consistorio, Ashal
consiguid esta medida excepcional que proporciona “nuevo
oxigeno” al sector hostelero. Entre los argumentos esgrimidos
por ASHAL se destaca el cambio de tendencia que ha provo-
cado la pandemia en el cliente que, ahora, prefiere consumir
en terraza en vez de en el interior de los locales. Segun un
informe de la Federacién Espafola de Hosteleria, aproxima-
damente la mitad de la facturacién de bares y restaurantes se
obtiene en las terrazas, por lo que anular las tarimas en calza-
da implicaria una pérdida de empleo en la ciudad que afectaria
a unas 160 familias.
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FEBRERO 2022

Entrega de los soles de
oro, plata y bronce a los
ganadores del Festival
de Platos de Pelicula

Los tres ‘Soles’ se han entregado a
un total de seis establecimientos al ha-
berse producido un empate en el prime-
ro y tercer premio

I FORO Nacional de

HOSTELERIA

7 T'Ebrer.-.':\? Malaga i
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PREMIADOS:

SOL DE ORO:

Taberna Nuestra Tierra y Jovellanos 16
SOL DE PLATA:

El Rincon de Basi

SOL DE BRONCE:

Tortilleria La Mala, Bodega Las Botas
y Kiosco La Hormiguita

SOL DE ORO EDICION 2020:

Quinto Toro
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Asistencia de representantes de Ashal en el ll Foro
Nacional de Hosteleria de Malaga

Entrega de donativo
de Ashal a La Palma

Como parte de la Responsabilidad
Social Corporativa de la Asociacion vy tal
como se anunciara en las Bases del Fes-
tival de Platos de Pelicula, se ha hecho
entrega de un donativo de 500 euros a la
iniciativa de Hosteleria Espafia denomina-
da La Hosteleria por La Palma mostrando
la solidaridad de la hosteleria aimeriense
con la isla por la erupciéon del volcan.

Nueva denuncia de Ashal a
Endesa por otro corte en el
suministro de electricidad
en el centro ciudad en horas
puntay sin previo aviso

Endesa lo volvid a hacer. La empre-
sa eléctrica sin previo aviso y con apenas
cuatro carteles colocados por las calles,
que pasaron desapercibidos, volvié a
cortar la luz entre las 8 y las 9 de la ma-
fAanay las 14 y 16 horas en nada menos
que una treintena de calles y siete plazas
del centro de Almeria, lo que provoco la
paralizaciéon de la actividad del sector de
la hosteleria en toda la zona. Sin embar-
do, las instalaciones municipales no se
vieron afectadas porque se les suministro
luz a través de un generador. Esté claro
que para Endesa hay clientes de primera
y de segunda.

EXPERIENCIA Y
PROFESIONALIDAD

AL SERVICIO

DE TUS CLIENTES

e CONTROL DE LEGIONELLA

e TRATAMIENTOS CONTRA
TERMITAS Y CARCOMA

e CONTROL DE PLAGAS

e DESINFECCION

e DESINSECTACION

e DESRATIZACION

traconsa

Tratamientos y Consulting

f [»]s"

950 25 25 25

www.traconsa.com
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Denuncia de Ashal a las autocaravanas ante el
Subdelegado del Gobierno y el Ayuntamiento de Almeria

Ashal denuncia la falta de control de este tipo de “acampa-
das” y, especialmente, el incumplimiento e inobservancia siste-
matica de la norma relativa al registro de viajeros lo que afecta

Denuncia a la residencia
de estudiantes Civitas

Ashal ha vuelto a denunciar la actividad hotelera de la Resi-
dencia de Estudiantes Civitas, solicitando se proceda a enviar
a la Inspeccion de Turismo a realizar visita de comprobacion
que acredite que los clientes alojados en determinadas fechas
no tienen la condicion de estudiantes universitarios.

negativamente a la seguridad permitiéndose el estacionamien-
to de numerosos vehiculos en lugares no habilitados para ello
en diferentes puntos de la capital y provincia almerienses.

Puente dia
Andalucia 2022

La eliminacion de las restricciones y los buenos datos de la
pandemia promovieron la mejora de la ocupacion en el puente
del 28F. En principio, los establecimientos de Almeria capital
testados por ASHAL informaron de una ocupacion para las
tres noches del puente cercana al 70%. En provincia, teniendo
en cuenta que gran parte de la planta alojativa en zonas cos-
teras permanecia cerrada, en el Parque Natural de Cabo de
Gata Nijar los establecimientos abiertos alcanzaron en torno
a un 80 u 85 % de ocupacion, elevandose dicho porcentaje
en el caso de los alojamientos ubicados en el interior de la
provincia.

SIERES SOCIO Y AUN NO RECIBES
MENSAJES VIA WHATSAPP...

PONTE EN CONTACTO CON
NOSOTROS EN

EL 95028 01356616 4032 18
y facilitanos tu teléfono movil
para que te podamos incluir en
las distintas listas de difusion.

SI QUIERES MANTENERTE INFORMADO, NO OLVIDES
DARNOS TU TELEFONO MOVIL DE CONTACTO!!!
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Jornadas de Digitalizaién
del Sector Hostelero de Makro

Una veintena de asociados asistié a las Jornadas de Digitalizacion de la Hos-
teleria organizadas por Makro en la sede de la asociacion. En estas jornadas se
abordaron cuestiones de maximo interes para el sector tales como:
¢ Creacion de una pagina web profesional para el negocio de hosteleria,

e Gestion de mesas y reservas 24 horas / 7 dias a la semana,
¢ Creacion de una plataforma propia para pedidos on line y
e Creacion de perfil de negocio en google.

Asistencia al MeetinLei en
el Palacio de Exposiciones y
Congresos del Toyo

Con la asistencia de los maximos representantes de la administracién municipal,
provincial y autonémica del turismo almeriense, se abordaron asuntos de gran
interés tales como Plan turistico de grandes ciudades, conectividad aérea del ae-
ropuerto de Almeria, sistema de calidad Sicted, Almeria destino de cruceros o el
convenio del Ayuntamiento de Almeria con Amadeus.

Difusion de
Almeria
T-Integra
con Empleo

Reunién entre el Area de Empleo del
Ayuntamiento de Almeria y representantes
de ASHAL para colaborar en la difusion del
Programa Operativo de Empleo, Formacion
y Educacion “Almeria T-integra con Em-
pleo”, que facilita formacion especializada
en la rama Hosteleria a jovenes y no tan
jovenes del municipio de Almeria.

Ashal con
el Corredor
Mediterraneo
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Una representacion de Ashal, encabe-
zada por su presidente, estuvo presente
en los actos organizados por la Camara de
Comercio de Almeria en defensa del cum-
plimiento de los plazos previstos para finali-
zacion del Corredor Mediteraneo.
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Campana de la Inspeccion de Consumo

Para poder prevenir posibles sanciones,
remitimos un protocolo de la Inspeccion
de Sanidad que puede ayudarle a hacer
su propia auto inspeccidon con antelacion
y solicitarnos cualquier aclaracion y docu-
mentacion que necesite. En cualquier caso,
le informamos que, en el curso de las ac-
tuaciones de vigilancia que se lleven a cabo,
se pueden controlar también otros aspectos
de la normativa vigente no previstos en el
protocolo.

HOJAS DE RECLAMACIONES

; Tiene hojas de quejas y reclama-
ciones de la Junta de Andalucia a
disposicion del consumidor?; ESTAN
ACTUALIZADAS?

¢ Es visible y legible el cartel en el que
se anuncia que existen hojas de que-
jas y reclamaciones?

INFORMACION Y PUBLICIDAD
SOBRE PRECIOS Y SERVICIOS
;La informacién sobre los precios
de comidas y bebidas, asi como de
los servicios ofertados en el estable-
cimiento se encuentra expuesta me-
diante cartas de comidas y bebidas
y/0 listas de precios y es acorde a la
normativa reguladora?

;Las cartas de comidas y bebidas o
las listas de precios se sitian como
minimo en el interior de los estableci-
mientos?

;Las cartas de comidas y bebidas o
las listas de precios estan situadas
tanto en el exterior como en el interior
de los restaurantes y cafeterias, asi
como cualquier otro tipo de estable-
cimiento publico para cuyo acceso se
requiera la adquisicion de entrada u
otro medio similar?

;Las cartas de comidas y bebidas,
las listas de precios y los otros me-
dios de publicidad empleados estan
redactados en castellano?

10.-

11.-

12.-

13.-

(El tamano de las letras y cifras de
las cartas o listas de precios es como
minimo de 3 milimetros?

Las cartas o listas de precios estan
protegidas contra las inclemencias
del tiempo, deterioros 0 manipulacio-
nes, no existiendo tachaduras u otros
sintomas de manipulacion.

¢La altura de las cartas o listas de
precios, tanto interiores como exte-
riores, oscila entre 1,40 my 1,85 m,
contados a partir del suelo del local o
establecimiento?

¢(En el caso de los restaurantes la
ubicacion de la carta o lista exterior
de precios se encuentra adosada a la
pared y a una distancia no inferior a
dos metros del acceso del local?

Las cartas o listas de precios localiza-
das en el interior del establecimiento,
¢se encuentran ubicadas en los es-
pacios destinados a la concurrencia
del publico de modo que se permite
la consulta directa y libre de la misma
y nada impide su visibilidad y legibili-
dad?

¢En los restaurantes y en los espec-
taculos u otros servicios cuya presta-
cion al cliente se realice en mesa, se
entrega a los consumidores y usua-
rios siempre antes de la prestacion
del servicio, una carta o lista que con-
tenga la totalidad de lo ofertado con
mencion expresa de los productos,
Servicios y precios?

¢En los establecimientos en los que
los precios ofertados en la barra sean
distintos a los de la mesa, se hacen

14.-

15.-

16.-

18.-

20.-

1
21.-

constar ambos en la carta o lista de
precios y en cualquier otro medio de
publicidad utilizado?

¢ Los menus y platos combinados se
anuncian desglosando sus compo-
nentes e indicando si se incluyen o no
el pan, la bebida y el postre dentro de
su precio?

¢ Si se ofertan al publico productos de
charcuteria, queso, o productos sus-
ceptibles de ser cortados de una pie-
za principal, se efectla por unidades
de peso?

¢ Si se ofertan al publico moluscos o
crustaceos, se efectla bien por peso
0 por unidades, indicandose en este
Ultimo caso su numero?

¢ Se informa del precio final completo,
incluidos impuestos?

¢ Se cumple con la obligacion de no
imponer al consumidor servicios no
solicitados, tales como cubierto, car-
ta, reserva de plaza o cualquier otro
similar?

¢ Se cumple con la obligacion de que
en los precios no aparezca la expre-
sidn “precio segun mercado” o simila-
res?

Se cumple con la obligacion de NO
usar practicas comerciales desleales
con los consumidores y usuarios.

ACEITES DE OLIVA

¢ Los envases de aceite de oliva que
se ponen a disposiciéon de los consu-
midores disponen de un sistema de
protecciéon que impida su reutilizacion
una vez agotado su contenido origi-
nal?
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22.-

23.-

24.-

25.-

Vi

INFORMACION SOBRE
ALERGENOS REGLAMENTO
1169/2011

La informacién sobre alérgenos del
Reglamento 1169/2011, articulo 9
apartado 1 letra ¢, se encuentra dis-
ponible y facilmente accesible para el
consumidor, quedando éste perfecta-
mente informado, de acuerdo con el
citado Reglamento y el Real Decreto
126/20157

FACTURAS O JUSTIFICANTES
DE PAGO

El prestador del servicio entrega fac-
tura o justificante de pago, segun pro-
ceda, una vez realizado el mismo.

La factura o justificante de pago con-
tiene los datos obligatorios recogidos
en el articulo 6 6 7 del Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

El titular del establecimiento puede
acreditar fehacientemente la traza-
bilidad de productos representativos
escogidos por el inspector conforme
a las instrucciones de la campana.

CONDICIONES
DE SEGURIDAD E HIGIENE

WEB DE ASHAL

Gracias al Programa Tic Camaras de la Camara de Comercio de Aimeria y al
Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional, las comunicaciones de Ashal con
sus empresas asociadas y con el conjunto del colectivo de hosteleria y turismo,
se han modernizado. Te invitamos a que visites la nueva web de Ashal: www.
ashal.es, en la que han participado numerosos asociados haciéndonos llegar

fotografias de sus establecimientos.

27

Vil

28.-
29.-

30.-

Vil

31.-

Actualidad

¢ Se observan las adecuadas medi-
das de seguridad en relacion con los
productos de limpieza, desinfeccion,
desratizacién, o cualquier sustancia
peligrosa empleada?

¢ Se pone en conocimiento de los
consumidores que los productos de
la pesca afectados por el Real Decre-
to 1420/2006, de prevencion de pa-
rasitosis por anisakis, han sido some-
tidos a congelaciéon en los términos
establecidos?

VENTA DE TALLAS MINIMAS O
EPOCAS DE VEDA

¢ Existe venta de pescado?

¢ Se cumple con la obligacion de no
vender tallas minimas?

¢Se cumple con la obligacion de
no vender especies en época
de veda?

EQUIPOS DE MEDIDA
N° de balanzas existentes.
N° de balanzas con mas de 2 afios

acion con el asociado

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37 .-

que no disponen de etiqueta de verifi-
cacion.

N° de balanzas con etiquetas de veri-
ficacion fuera del plazo de validez.

N° de balanzas en las que no es visi-
ble la etiqueta de verificacion.

N° balanzas que, disponiendo de
pantalla de visualizacion de la pesada,
ésta no es visible para el consumidor
(responsabilidad del establecimiento)

VENTA DE TABACO

¢ Se exhibe el cartel que anuncia la
prohibicion del consumo del tabaco
en lugar visible y en su entrada, en los
centros o dependencias en los que
existe prohibicion legal de fumar?
¢,Se cumple con la obligacion de que
no exista alguna persona fumando en
el momento de la inspeccion?

¢ Se realiza la venta y suministro de ta-
baco, en bares y restaurantes, bien a
través de maquinas expendedoras o
bien venta manual de cigarros y ciga-
rritos provistos de capa natural (modi-
ficacion introducida por Ley 42/2010
de 30 de diciembre) con la correspon-
diente autorizacion del Comisionado
para el Mercado del Tabaco que dicta
la ley 28/2005, de 26 de diciembre?.

INFOMAIL DE ASHAL

Si eres asociado y no recibes los Boletines de
Noticias de Ashal a través de correo electroni-
co, ponte en contacto con nosotros en los te-
|éfonos 950280135 o 616403218 y facilitanos
tu mail

para que puedas recibir informacion

de maximo interés (publicacién de normativa

oficial, convocatoria de subvenciones, orga-
nizacion y participacion en eventos, etc.). En
cualquier caso, controla tu carpeta Spam!!!
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Normativa de interés

MODIFICACION de los requisitos para
solicitar el alargamiento del plazo de
vencimiento de avales ICO

En el BOE se ha publicado Resolu-
cion de 29 de marzo de 2022, de la Se-
cretaria de Estado de Economia y Apoyo
a la Empresa, por la que se modifica el
Cédigo de Buenas Practicas para el mar-
co de renegociacion para clientes con
financiacién avalada previsto en el Real
Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo.

Con la finalidad de hacer frente a la
nueva situacion creada por la guerra en
Ucrania, y sus consecuencias inflacio-
nistas, se procede a modificar el Cédigo
de Buenas Practicas con las siguientes
medidas:

PRIMERO: se establece el compro-
miso de las entidades adheridas de man-
tener, al menos hasta el 30 de septiem-
bre de 2022, los limites y las condiciones
de las lineas de circulante concedidas a
todos los clientes y, en particular, a aque-
llos cuyas operaciones de financiacion
avaladas se encuentren dentro del am-
bito de aplicacion establecido por el Real
Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo.

SEGUNDO: se modifica el requisito
de que el volumen de facturacion de la
empresa beneficiaria hubiera caido en al
menos un 30 % entre 2019 y 2020 para
solicitar el alargamiento del plazo de ven-

cimiento, con el objetico de que un ma-
yor nimero de empresas puedan acce-
der a la ampliacion aun cuando no hayan
experimentado caidas significativas de
ingresos con ocasion del COVID-19.
TERCERO: se establece, para las
nuevas solicitudes que se presenten, la
obligacion de las entidades adheridas de
aplicar, si el deudor lo solicita, una sus-
pension temporal de seis meses de las
cuotas por amortizacion del principal,

¢A qué esperas para
disfrutar de todas las
ventajas?

iSumate al club!

(7 \v\
* HogTe €

bien mediante una ampliacién de seis
meses del plazo de carencia o mediante
una carencia adicional. Esta obligacion
estara circunscrita a las solicitudes pre-
sentadas por autbnomos y pequefas y
medianas empresas pertenecientes a los
sectores pesquero, transportes, agricul-
tura y ganaderia. Nuestras federaciones
nacionales han solicitado la ampliacion
de esta ultima medida al sector hostele-
ria y turismo.

w v GERGALER, [TRETRTSY Cruzcampo X CaixaBank (@) Roman datagestion

hogar_hotel
hualvé‘r

UET . —
ec Y microdata® f~almeriGAS g‘!ﬁegsel' (o
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SUBVENCIONES PARA KIT DIGITAL

Las empresas almerienses de entre
10y 49 empleados ya pueden pedir ayu-
das del KIT DIGITAL a partir del 15 de
marzo. Las empresas con un nimero de
trabajadores en este rango podran par-
ticipar en el programa KIT DIGITAL que
concede ayudas de hasta 12.000 euros
y Cuyo oObjetivo es subvencionar la im-
plantacion de soluciones digitales en los
negocios. El plazo para solicitar estas
ayudas estara abierto durante seis me-
ses 0 hasta que se acaben los fondos,
un total de 500 millones de euros para
todo el territorio nacional si bien es cierto
que tan solo en los primeros dias ya se
han presentado miles de solicitudes por
lo que recomendamos agilizar al maximo
los tramites de solicitud.

Para las proximas semanas esta
prevista la publicacion de una segunda
convocatoria para micropymes de tres
a nueve trabajadores (hasta un total de
6.000 euros) y una Ultima, para auténo-

e
g
2

mos y hasta dos trabajadores, con hasta
2000 euros de ayuda.

KIT DIGITAL es una iniciativa del
Gobierno de Espafha, que tiene como
objetivo subvencionar la implantacion

de soluciones digitales disponibles en el
mercado para conseguir un avance signi-
ficativo en el nivel de madurez digital.

Nuestra empresa colaboradora M-
CRODATA puede informarte de las solu-
ciones digitales que se podran elegir de
un catalogo seleccionado por el Gobier-
no a través de agentes digitalizadores,
entre los que se encuentra Microdata
Software, que te puede ofrecer solucio-
nes como:

e Gestion de procesos (contabilidad /
finanzas, Recursos Humanos, Nomi-
nas, Facturacion, Proyectos, Inventa-
rio, Compras y Pagos...)

e Factura electrénica (Digitaliza el flujo
de emision de facturas entre tu empre-
say sus clientes.)

Mas info: jaberenguer@microdata.es y en
los teléfonos 676770735 - 950268000

. i

e AUTOPEDIDOS

EN MESA

¢Por qué hacer esperar a tus clientes?
Ofrece la posibilidad de pedir desde su

propio movil a través de la carta digital y
evita esperas innecesarias.

¢COMO FUNCIONA?

> El cliente escanea el cédigo QR desde su movil.
> Realiza el pedido y tu personal lo valida.
> El pedido se entrega sin esperas. X
> Puede realizar tantos pedidos como necesite. eficacia.
UN VEZ REALIZADO EL PAGO DE
LA CUENTA EL QR SE ANULA DE
FORMA AUTOMATICA.

rﬁ' intersoft

AHORRO-ROI

> Ahorro de tiempo de espera al cliente.
> Aprovechamiento maximo del tiempo del personal.
Proporcionando un servicio de mayor calidad y

SRESTAURANTES
>SBARES
>SCAFETERIAS

>HOTELES

MAS RAPIDO
MAS EFICAZ

BENEFICIOS

> El cliente pide sin esperas y sin contacto.
> Mayor rotaciéon de mesas.
> Optimizacién del trabajo de los camareros.

> Desplazamientos innecesarios.

> Carta personalizable actualizada en todo momento.

> Control de ventas.
> Mejorar valoraciones del negocio.

INTERSOFT OFIMATICA'Y DESARROLLO S.L.
C/. Rio Guadalfeo, ne 14, Oficina 9

04230 Huercal de Almeria (ALMERIA)

TIf. 95004 94 00

intersoft@twalmeria.es

!tactilweb

ORDER
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Convenios de Colak

ASHAL - HEINEKEN

ASHAL suma nuevos apoyos para la puesta en marcha de
actividades y proyectos de diversa indole. Asi, acabamos de
renovar convenio con Heineken, una de las firmas que desde
hace muchos ahos patrocina nuestras iniciativas. En la firma
del convenio han participado Pedro Sanchez-Fortun, presiden-
te de ASHAL y por parte de Heineken Espafa, Alvaro Diaz, de
Area Manager de Almeria-Granada provincia; Sara Urdiciain,
Responsable de Eventos de Andalucia Oriental y Jaime Villa,
Gestor Comercial de Almeria.

ASHAL - AUCON
ASESORES

Los asociados de ASHAL podran seguir recibiendo aseso-
ramiento juridico especializado, especialmente en materia de
proteccion de datos, en la que son especialistas, asi como en
asuntos juridicos y de derecho bancario. Aucon Asesores ha
conseguido resolver con éxito numerosos casos planteados
por nuestros asociados en materia de clausulas suelo o gas-
tos hipotecarios. La renovacion del convenio de colaboracion
fue firmado por Pedro Sanchez-Fortun, presidente de Ashal y
JesUs Medina Jaranay, en representacion de Aucon Asesores.

ASHAL - MAKRO

ASHAL ha agradecido el respaldo de MAKRO en la digi-
talizacion del sector asi como la apuesta de este gigante de
la distribucion por la hosteleria almeriense a la que ofrecera
diferentes servicios y asesoramiento en general. En la foto, el
presidente de Ashal, Pedro Sanchez-Fortun y Victor Arcos, di-
rector de area de Makro en Almeria y Mélaga junto con Celia
Domingo, directora regional de Makro en Andalucia.

ASHAL - GRUPO CAPARROS
/LA GERGALENA

ASHAL ha agradecido el respaldo del Grupo Caparrds —
La Gergalefia, por su apoyo a nuestro sector en uno de sus
momentos mas dificiles, como fueron los meses de pandemia
en los que los establecimientos tuvieron que estar cerrados o
realizando su actividad con muchisimas restricciones. La caja
de tomate Lobello con la que esta empresa obsequid a todos
nuestros socios es una muestra mas de la generosidad vy el
apoyo que siempre ha brindado a la hosteleria. EI convenio fue
firmado por nuestro presidente Pedro Sanchez — Fortun y el
presidente de la empresa Pedro Caparros.

SE TRASPASA BAR POR JUBILACION

EN CALLE TRAJANO

Se traspasa bar de tapas en la Calle Trajano de la ca-
pital almeriense con licencia de apertura y de terraza
por jubilacion de su titular.

Mas info: 674608881 — Pilar
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ctor Restauracion y Bares

Adhesiones al Dia
Mundial de la Tapa

De cara a la participacion en las proximas iniciativas de
tipo gastrondmico de la Asociacion, como el Dia Mundial de la
Tapa, que se celebrara el préximo mes de junio bajo el para-
guas de Hosteleria Espafia, es imprescindible que nos hagas
llegar esta ficha de inscripcion:

~ Fichadeinscripcion "
Iniciativas Gastronémicas ‘an

Nombre del establecimiento:
Direccion Postal:

Teléfono de contacto:

Mail de contacto:

Pagina web:

Tipo de cocina predominante: | | Tradicional | | Otra distinta

SGAE, AGEDI - AIE

En relacion a las tarifas de Sgae
para 2022, recientemente hemos
remitido via infomail un resumen de
sus tarifas para 2022, asi como in-
formacién sobre tarifas completas
para este ano. En caso de cualquier
duda, contacte con nosotros en los
teléfonos habituales.

Por su parte, Hosteleria Espafa
tiene firmados convenios con algu-
nas entidades de gestion de dere-
chos de propiedad intelectual para
abaratar las tarifas a abonar por par-
te de las empresas hosteleras miem-
bros de asociaciones integradas en
dicha Confederacion Nacional

Por tanto, si estas abonando ya
cuotas a SGAE, AGEDI y AIE, haz- :
noslo saber remitiendo mail a ashal@ {743
ashal.es o llamando a los teléfonos
de contacto 950 28 01 35 6 616 |
40 32 18 para trasladarles a SGAE
la peticién de bonificacion por ser
miembro de Hosteleria Espafna a
través de Ashal.
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Sector Hotelero

Multa de 30.000 euros a un hotel
por escanear el pasaporte de un cliente

Una reciente resolucion de la Agencia de Proteccién de Da-
tos esta provocando una conmociéon en el sector hotelero, al
afectar al sistema de registro de muchos hoteles.

Los hechos son los siguientes: El reclamante, un turista
holandés indica que en el proceso de registro del hotel le
solicitaron el pasaporte, que fue escaneado digitalmen-
te, a pesar de su oposicidn. El cliente se opone a que dicho
documento fuese escaneado completamente alegando que
no todos los datos incluidos en el mismo son necesarios, a lo
que el empleado del hotel le respondié que dicho escaneo se
realizaba siguiendo instrucciones de la policia. Por otro lado,
asegura haber visto a los empleados del hotel con la foto del
pasaporte en sus tablets.

El turista presenta denuncia en su pais, que lo traslada a
la Agencia espanola. La Agencia Holandesa se constituye en
parte, y propone que se imponga una sancion al Hotel.

El hotel, en su defensa, alegé que “Cuando €/ cliente se
registra se le proporciona una tarjeta magnética que le permite,
ademas del acceso a la habitacion, el pago de los consumos
con cargo a su cuenta que abonara al finalizar su estancia; en
el momento de realizar un consumo, €l cliente facilita esa tarje-
ta al empleado, quien, al pasarla para realizar el cargo, puede
comprobar la fotografia del pasaporte. Con ello se pretende
verificar la identidad del cliente, a fin de evitar el uso fraudulento
de la tarjeta por parte de terceros e impedir causar un grave
perjuicio, econémico, al cliente. Solo puede ver la fotografia el
empleado que cobra, en la tablet de TPV”

La Agencia Espafola de Proteccion de Datos requiere al
hotel un gran volumen de documentacion, de la que entresa-
camos algunos puntos:

a) Copia del registro de todas las actividades de tratamiento de
datos personales de clientes.

b) Copia de la/s evaluacién/es del impacto en la proteccion de
datos personales relativa/s a cualquier tipo de operaciones
de tratamiento de datos personales de clientes.

d) Copia de la informacién en materia de protecciéon de datos
(politica de privacidad) facilitada a través de cualquier canal a
los clientes de esa entidad, en su version actual y versiones
anteriores vigentes a partir del 25/05/2018, en su caso, con
indicacion del periodo de vigencia de cada version.

e) Detalle de los canales y procedimientos habilitados para dar
a conocer a sus clientes toda la informacion en materia de
proteccion de datos personales.

g) Impresiones de pantalla correspondientes a toda la infor-
macién que conste registrada en su sistema de informacion
relativa al reclamante en el expediente sancionador de refe-
rencia.

h) Detalle sobre el programa informatico empleado por esa
entidad para la toma de los datos de los clientes mediante
escaneo de documentos y su conversion a texto.

—

Finalmente la Agencia Espainola de Proteccion de Da-
tos sanciona al establecimiento con 30.000 euros de
multa. Y ello por los siguientes motivos:

1.- El uso de la imagen es un medio muy invasivo para verificar
la identidad del cliente. La informacion en materia de protec-
cion de datos personales que la entidad reclamada facilitaba
a los clientes no incluia ningun detalle sobre la recogida y
utilizacion de la fotografia, por lo que eran desconocidas por
los interesados

2.- La utilizacion de los datos del cliente para otras finalidades
como “evitar el uso fraudulento de la tarjeta por parte de
terceros e impedir causar un grave perjuicio econémico al
cliente; que no se abonen gastos con una tarjeta extraviada
que no corresponda al usuario del servicio”, no encaja en la
base juridica del interés legitimo del hotel, y debera hacerse
con el consentimiento.

Esta Resolucion viene a poner en valor lo imprescindible de
realizar una adecuada politica de proteccion de datos en los
establecimientos hoteleros. Como elementos imprescindibles
sefialamos los siguientes:
1°. Los datos personales que se soliciten al cliente deben ser

los estrictos para su identificacion, control y cumplimenta-
cion de obligaciones legales.

2°. Respecto a todos los datos personales que excedan de
los estrictamente necesarios para su identificacion, control
y cumplimentacion de obligaciones legales, se debe contar
con el consentimiento expreso del huésped, ademas de in-
dicar todas y cada una de las finalidades que se pretenden
conseguir.

3°. Es imprescindible llevar al dia la documentacion de protec-
cion de datos prevista legalmente, dejando constancia de la
misma en los archivos pertinentes.

Finalmente, y no menos importante, es el hecho de que la
reclamacién del cliente puede producirse tanto en el mismo
establecimiento, como al llegar a su pais de destino.

) Jesus Medina Jaranay
datagestion  j medina@consultoresdegestion.es
Tel.: +34 958 225333 - Fax: +34 958 215059
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ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS

DE HOSTELERIA DE ALMERIA
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to la defensa de nuestros intereses.

Con la unién y la solidaridad de todos podemos afrontar

HAZTE SOCIO
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Si. Somos la banca cooperativa
gue siempre esta al lado de
nuestros profesionales

para crecer juntos.
Esta es nuestra formula

de siempre para trabajar
por el futuro.

mavr

CAJA RURAL

a®es N
() Caja

{% WWW.cajamar.es



