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Hoy volvemos a denunciar. .. la subida de la luz

Cuando por el mes de noviembre — diciembre Ashal denuncio
publicamente en los medios de comunicacion la indignacién
del sector hostelero de Almerfa ante una subida en la tarifa
eléctrica de hasta un 36%, fueron pocos, muy pocos, los que
se hicieron eco de la noticia. Reproducimos integramente
la nota de prensa que enviamos a los distintos medios de
comunicaciéon y que, como decimos, solo consiguié —en el
gue mas- tener una minima acogida de no mas de cinco o
seis renglones:

Indignacidn en el sector hostelero de Almeria por una subida en la
tarifa eléctrica de hasta un 36%

El sector se siente rehén de Endesa Sevillana ya que no hay
alternativas a las que acogerse

ALMERIA - El sector hostelero de la provincia de Almerfa ha
expresado su indignacion a través de la Asociacion Provincial
de Empresarios de Hosteleria (ASHAL) por lo que considera
una“subida abusiva”de la tarifa eléctrica. Como ha constatado
esta organizacion son ‘muchos los asociados que nos han
expresado sus quejas por unos incrementos en el recibo de la
luz que llegan hasta el 36%"

Segun explica ASHAL las subidas que han experimentado las
empresas hosteleras “penalizan, incluso las horas de menor
consumao”y son de un 22%, un 27% y hasta un 36% segun
sea el consumo en hora punta, llano y valle respectivamente.
“Dado que no hay ni libertad de competencia ni de precios,
el sector se siente rehén de la compafiia Endesa Sevillana,
concesionaria del servicio en la provincia”.

Denuncian los hosteleros que “con estas subidas es muy

dificil para nuestro colectivo poder contener los precios ya
que los beneficios empresariales ya llevan mucho tiempo
conteniéndose” Como destaca ASHAL, la energfa eléctrica
es un capftulo esencial en este sector ya que son muchos
los elementos que se utilizan, como son los frigorificos, la
iluminacién o los hornos y cocinas, que dependen de la
energia eléctrica."A pesar de que los hosteleros estan haciendo
un importante esfuerzo para reducir la tarifa sustituyendo
en el alumbrado las bombillas por otras de bajo consumo,
haciendo uso de tarjetas llave o sensores de presencia, entre
otros, todavia es mucha la dependencia que existe del sector
eléctrico y por tanto de los precios que éste marca y con
subidas como las que ha aprobado el Gobierno de Espafa es
muy dificil tener unos precios competitivos”.

“Una subida escandalosa al margen de la propia inflacion es
dificilmente asumible para este sector’, sefiala. El problema,
explica ASHAL es la falta de alternativas con las que se cuenta
dado que energias alternativas como el gas ciudad no puede
ser utilizado por muchas empresas, como por ejemplo,
aquéllas que se encuentran ubicadas en el casco histérico de
Almerfa capital. Lo mismo sucede con el gasoil.

Confiamos en que subidas de tarifas por suministros como las
denunciadas en este comunicado no vuelvan a producirse en
un futuro por el bien de un sector que como el nuestro tiene
una enorme dependencia de ellos.

Antonio Martinez Martinez
Presidente de ASHAL
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Nueva seccion en
Revista Anfitrion!!

TABLON DE ANUNCIOS

A partir del préximo nudmero, todos los asociados a CANAL ASHAL
ASHAL, podran ensefarnos los secretos ocultos tras su
trayectoria.

Revista Anfitrion incluird en cada ndmero un amplio
reportaje de un Restaurante o un establecimiento de
Alojamiento asociado.

Para inscribirse en esta nueva seccion:
info@revista-anfitrion.com 0 950 953 220

*La seleccion de los establecimientos se realizard
respetando el orden de inscripcion.

La inscripcion es gratuita para todos los asociados a
ASHAL.
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CONVENIOS Y COLABORACIONES CON OTRAS ENTIDADES

Energias renovables en
el sector hotelero

ASHAL impulsa las energias renovables en el sector hotelero
mediante un convenio con la empresa 9Ren Espania

ALMERIA- Antonio Martinez, presidente de ASHAL y Carlos
Calvo, delegado de 9REN Espafia, han suscrito un acuerdo de
colaboracion que tiene como finalidad impulsar las energias
renovables en el sector hotelero y poner en marcha medidas
de ahorro y eficiencia energética.

Una de las primeras actuaciones previstas es una toma de
contacto del sector con 9REN Espafia, lider en el sector de las
energias renovables, de manera que los hoteleros conozcan
de forma mas detallada los beneficios de la energfa solar y
fotovoltaica para sus establecimientos asi como los servicios
“llave en mano” que ofrece esta empresa. Ilgualmente, ésta se
compromete a buscar la férmula més beneficiosa para cada
establecimiento de acuerdo a las diferentes subvenciones
que ofrecen las administraciones de cara a promover la
implantacién de energias limpias.

ASHAL lleva varios afios inculcando entre sus socios las
bondades de implantar sistemas de ahorro energético. La
Ultima jornada de estas caracteristicas se celebrd el pasado
mes de octubre, en colaboracion con la Agencia Andaluza de
la Energfa, para presentar la “Guia de eficiencia energética en
el sector hotelero andaluz”y dar a conocer las ayudas que la
administracion andaluza concede en este tema.

Conlafirmasuscrita el pasado dia 2 defebrero porlaasociacion
y 9REN Espafia se da un paso mas en la implantacién de
energfas renovables y ahorro en el consumo ya que ASHAL
pone a disposicion de sus asociados una empresa con
solvencia y amplio conocimiento en el sector que podrd
orientar de forma personalizada a cada establecimiento e
incluso hacerse cargo no sélo del estudio de necesidades

sino también buscar las soluciones mds éptimas para cada
uno de los proyectos, auditar y supervisar cada instalaciéon y
llevar a cabo su mantenimiento, todo ello buscando la mejor
financiacién dado que también se compromete a gestionar
las subvenciones a las que puede acogerse este sector.

Segun un estudio de la Consejerfa de Innovacion, Ciencia y
Empresa, la utilizacion de elementos propios de la arquitectura
bioclimética en el disefio de los edificios que albergan los
hoteles junto al empleo de sistemas de produccién térmica
energéticamente eficientes y laimplementacién de planes de
mantenimiento para las instalaciones pueden conseguir un
ahorro energético superior al 40%.

9REN es un Grupo internacional nacido desde la unién de la
espanola Gamesa Solar (ahora 9Ren Espaha) y la empresa
italiana Ener3. El Grupo cuenta con mds de 93 MW de plantas
fotovoltaicas realizadas en Espafia en suelo y sobre cubierta, 147
plantas solar térmica y 160.000 captadores solares fabricados.
9REN tiene previsto una inversién de mds de 600 millones de
euros en los préximos 4 anos. Su objetivo es la realizacion de
instalaciones llave en mano por terceros y por el Grupo en el
mercado mediterrdneo. En el plan de crecimiento del grupo hay
prevista la realizacion de plantas por 700MW entre ltalia, Espana
y otros parses.
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Incremento econdmico
para el ano 2009

Acuerdo dela Comisién Paritaria del Convenio Colectivo Provincial
de Trabajo de Hosteleria y Turismo sobre el incremento econémico
para el ano 2009

Vigencia. El Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia, si bien los
conceptos econdmicos se aplicardn retroactivamente desde
el primero de enero de 2009.

Retribuciones. De conformidad a lo establecido en la
Disposicion Adicional Segunda del texto del Convenio, el
incremento econdmico para el ano 2009 queda fijado en el
4%.

«Salario base. £l salario base vigente en el gjercicio 2009 sera el
que a continuacion se detalla:

| 1042,97
[ 977,07

ll 940,42

v 903,94
Vv 866,94
Vi 598,01

Oftros conceptos retributivos

Complementos salariales de puesto de trabajo

Nocturnidad (trabajos especificamente nocturnos).
Atendiendo a que por las especiales caracteristicas del sector
parte de la jornada laboral puede realizarse durante el periodo
comprendido entre las 10 de la noche y las 7 de la mafana,
el personal que realice, al menos, cincuenta y cinco horas
mensuales de su jornada laboral durante el indicado periodo,
percibird un complemento de puesto de trabajo de 99,68 euros
mensuales. De otra parte, quienes realicen un nimero inferior
de horas dentro del citado periodo, percibirdn la cantidad de
0,99 euros por hora trabajada en el repetido periodo nocturno.
Lo dispuesto en el parrafo anterior se entendera sin perjuicio
de una condicién mas beneficiosa, la cual subsistird para
aquellos trabajadores que vinieran disfrutandola.

Complementos salariales de calidad o cantidad de trabajo
Camas supletorias. Durante los meses de mayo a septiembre,
los trabajadores que, como tarea afadida a la que conforma
con caracter habitual el contenido de su prestacion laboral, se
les asigne la realizacién de camas supletorias, tendran derecho
a percibir la cantidad de 25 euros mensuales.

ANFITRION - PAg. é

Minibares. Los trabajadores que, como tarea afadida a la que
conforma con caracter habitual el contenido de su prestacion
laboral, tengan encomendada la reposicién, revision 'y
vigilancia de los minibares, tendran derecho a percibir la
cantidad de 43,86 euros mensuales.

Complementos salariales en especie

Manutencién. Los  trabajadores de servicio de los
establecimientos en que se sirvan comidas, tendran derecho,
como complemento salarial en especie, a recibir, con cargo a
la empresa y durante los dias en que presten sus servicios, la
manutencion. Este complemento en especie podra sustituirse,
a peticion escrita del trabajador, mediante la entrega de la
cantidad de 35,59 euros mensuales.

Alojamiento. En las empresas que realicen actividades de
alojamiento en zonas turisticas, cualquiera que sea la clase
de establecimiento, los trabajadores que presten sus servicios
en la seccién de pisos, tendran derecho a que se les facilite
alojamiento adecuado, pudiendo la empresa librarse de esta
obligacién mediante la oportuna compensacién a metalico,
Cuya cuantia se fija en 8,86 euros mensuales. En todo caso,
se respetaran las condiciones mas beneficiosas con respecto
a las pactadas en este articulo, por lo que subsistiran para
aquellos trabajadores que vinieren disfrutandolas.

Indemnizaciones no salariales

Suplidos (Plus de transporte). Se establece un plus por
dicho concepto de 80 euros mensuales para todas las
categorias profesionales. Estas cantidades, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 26.2 del R.D. Leg. 1/1995, no tendran
la consideracion de salario, por lo que estaran excluidos de la
base de cotizacion a la Seguridad Social, segun lo previsto en
la legislacion vigente.

Ayudas y seguros

Segurodeaccidentes. Lasempresassecomprometenacontratar
con entidad aseguradora, pdliza de accidente de trabajo sobre
riesgo de muerte o invalidez permanente absoluta, derivadas
de enfermedad profesional o accidente laboral, por importe
de 21.291 euros de indemnizacion, la cual se abonara una vez
sea firme la calificacion. Esta pdliza se formalizard dentro de
los 90 dias siguientes a la publicacion de este Convenio en el
B.O.P, entrando en vigor esta cobertura desde el mismo dia de
su formalizacion. En tanto no se contrate esta poliza seguira
vigente la cobertura del anterior Convenio.

Movilidad geogrdfica. El traslado, en los términos establecidos
en el articulo 40 del Texto Refundido del Estatuto de los
Trabajadores, causara en favor de los trabajadores afectados
el derecho a percibir una compensacién por gastos.
La compensacion a que se refiere el apartado anterior,
comprendera:

- La cantidad equivalente a dos mensualidades de salario
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base. Dicha cantidad le serd hecha efectiva al trabajador, con
caracter inmediato a su traslado efectivo.

- Los gastos de viaje propios y los de sus familiares a su cargo,
asf como los de transporte del mobiliario y enseres, que les
seran hechos efectivos previa su justificacion.

Cuando el viaje se efectie con vehiculo propio, los gastos se
abonaran a razén de 0,23 euros por Km. recorrido, desde la
localidad de origen a la de destino.

- Cualquier otro gasto que el trabajador considere que se
deriva del traslado, previa la oportuna justificacion. A falta
de acuerdo entre las partes, se estard a lo que resuelva la
Comision Paritaria, conforme al procedimiento previsto en el
articulo 11 del Convenio.

En caso de desplazamiento, el trabajador tendrd derecho a
que se le abonen los gastos propios de viaje, en los términos
establecidos para el traslado, asi como a percibir la cantidad
de 23,22 euros diarios, en concepto de dieta.

Cuando la manutencién y el alojamiento sean facilitados por
la empresa no se devengarad cantidad alguna en concepto
de dieta. Cuando sdélo le sea facilitada la manutencion o el
alojamiento, tendra derecho a percibir, en concepto de dieta,
la cantidad de 11,62 euros diarios.

Otros conceptos

Fiestas abonables y no recuperables. A los efectos de este
articulo se consideran fiestas abonables y no recuperables las
catorce fiestas (12 nacionales y 2 locales) que fija el calendario
anual de fiestas, publicado en el Boletin Oficial del Estado.
Los dias festivos abonables y no recuperables, siempre que
el productor los trabaje o coincida con su descanso semanal,

podran compensarse con alguna de las siguientes opciones:
a) Acumuladas al periodo anual de vacaciones.

b) Disfrutadas como descanso continuado en un periodo
distinto al de vacaciones.

c) Compensadas en metalico, abonédndose por tal concepto
la cantidad de 71,65 euros por dia festivo trabajado a todos
los grupos profesionales, a excepcion del grupo sexto que
percibird 47,78 euros por dicho concepto, igualmente por dia
festivo trabajado.

Estas opciones se efectuardn por mutuo acuerdo entre la
empresay el trabajador, respetandose los acuerdos existentes
en la actualidad en cada empresa, respecto de la modalidad
utilizada para compensarlas.

Subsidio por matrimonio. Todo el personal, tanto masculino
como femenino, que opte por sequir trabajando después
de contraer matrimonio, percibirdn un subsidio, con cargo a
la empresa, de 61,77 euros, por una sola vez. En el caso de
que ambos cényuges trabajen en la misma empresa, sélo
percibirdn este subsidio uno de ellos.

Pagodeatrasos. Los atrasos que se originen como consecuencia
de la aplicacién retroactiva del presente Acuerdo, se podran
hacer efectivos por las empresas en el plazo de un mes a partir
de su publicacion en el BO.P.

NOTA: el Acuerdo estd pendiente en la actualidad de publicacién
enelBOP

Jurisprudencia

El Juzgado de lo Mercantil 1 de Madrid anula las tarifas que Agedi
cobra por la musica en las bodas.

Més de 7.000 empresarios de hosteleria de Madrid y Barcelona
no tendran que pagar las tarifas que Agedi les exige por el uso
de la musica grabada en los banquetes de bodas y similares.
El Juzgado de lo Mercantil 1 de Madrid, en una sentencia de
2 de noviembre 07, ha declarado nulas estas tarifas dando la
razén a la Asociacion Empresarial de hosteleria de Madrid-La
Vifa y al Gremio de Restauracion de Barcelona que las habian
impugnado. Hasta el momento Agedi imponfa a los salones
de bodas y banquetes por la utilizacién de la musica grabada
en los bailes una cuota fija mensual calculada segun el aforo
del local, sin tener en cuenta si efectivamente se celebra
algun banquete o si éste inclufa el uso de musica. El juez
establece en la sentencia que el derecho de cobro de Agedi
solo se ha de devengar si el empresario usa la musica en un
banqguete y no por el mero hecho de disponer de salones en
los que celebrar los bailes de las bodas como sostiene Agedi.
Asi mismo, impone que la entidad gestora negocie con cada

empresario la cantidad a pagar por el uso de los productores
fonogréficos. En cuanto a la extension de las consecuencias
jurfdicas de esta sentencia al resto de la hosteleria y no solo
a los establecimientos asociados a La Vifia y al Gremio, el
abogado de La ViAa, Javier Zamora, apunta que la nulidad
se puede extender al resto de establecimientos siempre
que recurran la tarifa ante los tribunales y que “si la tarifa fue
declarada ilegal para un gran colectivo de empresarios, Agedi
no deberia exigirla a otros”.

Revista IH Industria Hostelera /n° 751
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MenU Celiaco Infantil

(Por Margarita Nunez)

En este numero queremos aportar ideas para que poddis
satisfacer a vuestros clientes mds pequerios pero mds exigentes.
Fijo que si sabéis ofrecer alternativas sequras para un nifio celiaco,
sus padres quedardn encantados y deseardn regresar a vuestro
local.

;/Qué podemos ofrecer a un nifio celiaco que viene a nuestro
restaurante?

Las personas celiacas pueden comer todo tipo de productos
naturales, salvo los cereales prohibidos que son: trigo, avena,
cebada, centeno y triticale.

Pueden tomar todas las carnes, pescados, huevos, legumbres,
verduras, mariscos, frutas... en sus diferentes preparaciones
(fritas, a la plancha, cocido, horneado, confitado...) siempre y
cuando se utilicen para rebozarlos o empanarlos productos
“aptos”y se tengan los cuidados debidos para manipular sus
alimentos.

Primeros platos

No es ningun secreto que a los nifos les encanta el arroz.
Seria buena idea preparar un arroz de pollo y verduras pero
“sin tropezones” que resultan tan molestos para los mas
pequefos. Todos sabemos coémo ocultar esos tropezones
sin que se noten y sin embargo no perder ni un apice de
sus multiples cualidades y sabor. Se debe de tener sumo
cuidado en el colorante que se utiliza, ya que algunos llevan
harina de trigo. Asimismo hay que evitar condimentar los
guisos con pastillas de caldo, ya que la mayoria llevan gluten.
(Existen supermercados que tienen estos productos como
marca blanca grantizada sin gluten). Podriamos también
prepararles un arroz blanco con tomate frito de alguna de las
marcas permitidas (existen fabricantes y supermercados que
etiquetan correctamente sus productos y podemos verificar
que estan exentos de gluten).

Asimismo, si el paladar del pequefio lo permite, se le podrian
ofrecer “entremeses” que incluyan jamon serrano, queso,
almendras fritas por nosotros en un aceite “limpio’, tomate
en rodajas, jamon York siempre que sea de calidad "extra”y
otros embutidos si tenemos la certeza de que son sin gluten.
Si al nifo le gusta, también podremos ofrecerle pescados
ahumados ya que por su naturaleza no contienen gluten.

Segundos platos

Es de sobra conocido que a los nifios les encanta la carne
empanada y también sabemos que el pan tiene gluten.
Bueno, pues os voy a ensefar un truco que hara que los
empanados queden mucho mas crujientes y sabrosos que los
que ven(s utilizando hasta ahora y lo que es mejor, con la total
seguridad de que estan exentos de gluten. El truco esta en
utilizar copos de puré de patata para empanar, vale cualquier
marca siempre que solo sean copos de patata, sin afadidos
de sabores 0 aromas.

También podéis utilizar para rebozar pescado o albondigas
caseras harinade garbanzos pero tenéis que aseguraros de que
esta libre de gluten. Yo os recomiendo que la hagais vosotros
triturando juntos la misma cantidad de harina sin gluten (por
ej. Maizena) y de garbanzos secos a los que podéis ahadir un

diente de ajo pelado y unas ramitas de perejil para aromatizar.
Seguro que cuando lo probéis no volvéis a utilizar otra harina
para rebozar pescado. Tortillas en cualquier variedad, siempre
que los ingredientes que ponemos sean sin gluten, son aptas
para su consumo por personas celiacas. Otra opcién seria
ofrecerles hamburguesa o salchichas que a todos los nifios les
encantan, pero

hay que tener cuidado que no tengan gluten. Yo os
recomendarfa que las hamburguesas se preparen caseras sin
anadidos de pan ni harinas y se acompanen de patatas fritas
en aceite "limpio” o ensalada.

Postres

Ahora que entramos en la primavera y tendremos gran
cantidad de frutas, mi consejo es que se les prepare un plato
atractivo con variedades de fruta de temporada pelada y
cortada, si combinamos bien los colores puede resultarles
atractivo asi como si les preparamos brochetas de frutas
variadas.

Otra opcion son los helados, yogures o preparados lacteos,
muchosdeellosyaconlaetiqueta“singluten”.Sidesconocemos
las marcas aptas, es facil poder ofrecer unos cuantos con
total seguridad, ya que los helados de hielo (polos) no tienen
gluten, los helados de sabores de nata y vainilla tampoco,
cuajadas frescas, requesones y kefir, son aptos y los yogures
naturales (enteros, desnatados, enriquecidos, azucarados,
bifidus..) también estédn exentos de gluten de forma genérica,
independientemente de las marcas.

Ofrecer la fruta con una bola de helado en el centro, seria
también una buena opcion.

Algunos consejos generales

Bl gluten no sélo debe evitarse de forma directa (no consumiendo lo que claramente
o contiene), sino en la llamada “contaminacién cruzada”: un alimento que por su
naturaleza no contiene gluten, pero se prepara o esta proximo a algo con gluten,
(bdsicamente harina o migas de pan), puede terminar contaminado.

« No debe exponer su comida a riesqos de harinas o migas de pan.

« No utilizar un aceite en el que se hayan preparado rebozados con gluten

« No puede utilizarse un utensilio sin limpiar (espumadera, tabla de cortar, cucharas
para remover, cuchillo de untar o de cortar...) que Se esté utilizando para comida
con gluten.

« No debe tocarse su comida si antes se ha tocado algo con gluten

- No debe cortarse un embutido para un celiaco sin antes haber limpiado la mdquina
y despreciado la primera loncha.

Margarita Nufiez es presidenta de Aspeceal Almerfa

Para cualquier consulta o solicitar informacion o formacion
especifica, no dudéis en ponerros en contacto con la Asociacion:
Apartado de Correos 1137 - 04080-ALMERIA
aspeceal@gmail.com

Telf.: 689 044 999

http.//aspeceal.blogspot.com
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MANO A MANO

, , Entrevista a
lvan Gonzalez Moreno

Charlamos con D. Ivdn Gonzdlez Moreno, responsable de
la consultora ACSILOPD, 'y a través de esta entrevista nos
acercaremos a la evolucién de esta empresa, al panorama de la
Proteccion de Datos en nuestra comunidad y a la colaboracion
con ASHAL.

;Cudl ES LA EVOLUCION DE ACSILOPD?

ACSILOPD es una empresa creada y desarrollada en Andalucia;
aquf nace, desde aquf crece y aquf conserva sus principales
delegaciones. No obstante, su rapido crecimiento hace
que en los planes de expansion para el proximo aho este
contemplada la apertura de nuevas oficinas en Andalucia,
y alguna mas fuera de nuestra Comunidad, pero siempre
sin olvidar lo que nos hace diferentes al resto, un servicio
profesional, personal y siempre presencial. No creemos en
software que hacen el trabajo por la persona y que por muy
bien realizados que estén jamas recogen las peculiaridades
de cada empresa, que le aseguro que existen. Gracias a esta
forma de funcionar tenemos Convenios con Asociaciones de
importancia en nuestra Comunidad, como APROCOM, FAC,
FACEMAP, AECA, AGLA, AEHCOS, etc.

;A qué se dedica ACSILOPD?

ACSILOPD se dedica Unica y exclusivamente a la adaptacion
a la Ley de Proteccion de Datos y a la LSSI de instituciones
tanto publicas como privadas. No realizamos otra actividad,
no es un departamento mas en la consultora, no es un
servicio complementario. Para nosotros la Adaptacion a la
Ley de Proteccion de Datos es nuestra razon de ser y esta
especializacién hace que nuestro servicio sea diferente, en un
ambito poco desarrollado y escasamente profesionalizado.

/Es obligatoria dicha Adaptacion?

Por supuesto, la Adaptacion es obligatoria. Cualquier empresa,
asociacion o autdbnomo dispone de datos personales, tanto
de sus clientes, como de sus proveedores y empleados, y
todos estos datos deben estar sujetos a unos procedimientos
recogidosenlaley.Elnocumplirdichos procedimientos puede
provocar la correspondiente inspecciéon y la consiguiente
sancion por importes que pueden oscilar entre los 600 y los
600.000 Euros.

;Conocen los empresarios esta obligacion?

La mayoria de las empresas desconoce que incumple la
Ley por lo que nuestro trabajo pasa primero por informar y
formar para posteriormente adaptar. Como anécdota diremos
que es habitual encontrar empresas que tienen instalado un
sistema de seguridad, generalmente camaras de vigilancia, sin
que las mismas se encuentren dadas de alta ante la Agencia
Espafnola de Proteccion de Datos ni gocen de las medidas de
proteccion necesarias para estos dispositivos. Es habitual que
las empresas de seguridad instalen las mismas pero lo normal
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es que no realicen ninguna otra actuacion en este sentido.

;Cémo surge la idea de la colaboracidn con Ashal?

La verdad es que surgid de manera natural, puesto que tras
firmar un Convenio con AEHCOS (Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol), nuestra empresa es lider en la
adaptacion a la mencionada Ley de los Hoteles, Pensiones,
Hostales y Campings de la Costa del Sol. Tras terminar
nuestro trabajo en esta zona, nos dirigimos a Ashal y hemos
comenzado una colaboracién entre ambas instituciones que
confiamos reportara grandes ventajas tanto a la Asociacion,
Como a sus asociados.

;Qué beneficios obtendrdn los asociados y asociaciones con este
convenio?

En primer lugar, tendrdn un asesoramiento totalmente
gratuito en esta materia pudiendo consultarnos todo aquello
que estimen necesario. En segundo lugar, se ofrece la
posibilidad de solicitar subvenciones que haran que el coste
de la adaptacion sea minimo o ninguno.

Porello,animamos a todos los asociados a que nos pregunten,
consulten y contacten con nosotros.

Mds informacion: Ashal — 950 28 01 35

Servicios ofrecidos por ACSILOPD

Entre las FUNCIONES de esta empresa encontramos las siguientes:

A) En el marco de la Ley de Proteccion de Datos
- Diagnosis e inscripcion de ficheros

« Redaccion de cldusulas de informacién, contratos prestacion de servicios etc. . .
- Documento de sequridad

- Adaptacion de Sequridad

- Adaptacion de los sistemas de informacion

- Implantacién de medidas de sequridad

- Sequimiento y control de los procedimientos
+ Auditorfa Bienal

« Defensa Juridica

- Formacion del personal

B) En el marco de a Ley de Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico

- Andlisis sobre cumplimiento de la LSSI-CE

« Escrito para registrar el nombre de dominio

« Redaccién de cldusulas de informacion y cldusulas legales sobre proteccion de
datos

+ Politica de enlaces

- Limitacion de responsabilidades

« Revisién y adecuacion de los contratos en el marco del comercio electronico.

« Adecuacion de las comunidades comerciales



CONSULTORES Y ASESORES EN

PROTECCION DE DATOS
Y LSSI-CE

ACSILOPD 5.L.
Delegacion Andolucia « C/Carrero, 11 Bajo

Villanueva del Rosario (Mdlaga) » CP: 29312
Tel.: 952 74 29 71 » Fax: 952 74 22 25
e-mail: info@ocsilopd.es

www.acsilopd.es




FORMACION

Consejos sobre lo que
hacer cuando el cliente
pide una hoja de
reclamaciones

No conocemos hosteleros que no hayan sufrido en algun
momento la recriminacidn de un cliente que, enojado, pide una
hoja de reclamaciones afirmando que “nos va a denunciar”y que
‘nos vamos a enterar” por esto que le ha pasado o aquello que
le enfadd. A nuestro modo de ver, son gajes del oficio, y como
tales debemos tratarlos. Aunque muchos ya tendrdn su propio
“librillo” para afrontar estas situaciones, podemos dar a los demas
algunos criterios que, aunque en su mayor parte son mds de
sentido comun que juridicos, nos han de permitir salir airosos de
mds de un conflicto. Veamos.

1- Mantener la calma cuando el cliente estd alterado. Somos
profesionales de la hosteleria, dedicados a la atencion al
publico y como tales se nos exige mantenernos serenos.

2- Determinar si el cliente esta justamente alterado por algo
en lo que hemos fallado o ya venia con su crispaciéon y lo estd
pagando con nosotros. Es importante para determinar como
debemos actuar.

3- Si creemos que el cliente estd justamente alterado por algo
en lo que realmente hemos fallado, intentemos reconducir
la situacién, disculpémonos y veamos como compensarle.
Una compensacién a tiempo tiene una doble ventaja:
es seguramente mucho mas barata que una sancién v,
ademads, puede lograr recuperar al cliente que, tras calmarse,
probablemente acepte nuestras disculpas y no formule
reclamacion.

4- Si el cliente estd exageradamente crispado en relacién a
la causa real de su disgusto, probablemente su problema se
origine fuera del establecimiento. En este caso, hagamos lo

Modelo de cartel informativo de la existencia de hojas de quejas
y reclamaciones

JUNTR DE ANDALUCIA

Este establecimiento tiene hojas de quejas
y reclamaciones a disposicion de las
personas consumidoras o usuarios que las
soliciten.

This establishment has claim and complaint
forms available for consumers or users who
may request for one.

ANFITRIGON
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que hagamos, hay pocas posibilidades de que se calme. Asi,
que haga el cliente lo que quiera.

5- Ideas claves ante la presentacion de una reclamacion por
parte de un cliente:

« Nunca se niega al cliente la hoja de reclamacién. Si
se hace, solo empeoraremos las cosas. Corresponde al
cliente remitir la reclamacion a la Administracion vy, en la
mayoria de los casos, pasado el disgusto, gran parte de las
reclamaciones cumplimentadas no llega a presentarse ante
la Administracion.

+Nunca escriba en la Hoja de Reclamaciones su version porque
Vd. también puede estar alterado y lo que escriba podra ser
utilizado en su contra.

- Siempre debera firmar la hoja de reclamacion lo que no
implicara la aceptacion de la versiéon de los hechos dada por
el reclamante. Si lo prefiere puede indicar junto a su firma la
expresion “no conforme”

- Siempre deberé contestar al reclamante en el plazo de diez
dias de forma que quede constancia de dicha respuesta
(correo certificado con acuse de recibo, burofax, etc). Si lo
prefiere, puede contactar con la asesoria juridica de Ashal para
que le confeccione el escrito de contestacion a la reclamacion
para lo cual serd de ayuda el que Vd. anote lo que pasé, quien
lo vio, etc.

6- No olvide quien es quien en el expediente administrativo
que abran como consecuencia del incidente. El cliente no
ganard ni perderd nada cualquiera que sea la resolucién

del expediente: si le imponen a Vd. una multa, la cobrara la
Administracién, no el cliente. Por lo tanto, conviene no olvidar
que su oponente en un expediente administrativo es el
funcionario tramitador que no estuvo en el incidente narrado
y que no tiene para tramitar el expediente mas datos que
lo que haya contado el cliente en su reclamacién o pueda
ver personalmente, unos meses después en una visita de
inspeccién. En definitiva: lo que Vd. acepte, de todo lo que
diga el cliente, serd lo que se emplee en su contra. Si tiene que
tener claro que si el contenido de la queja es comprobable
en visita de inspeccion, seguramente dentro de un tiempo
recibird al inspector de consumo para comprobar la veracidad
de la reclamacién, por lo que conviene que corrija el motivo
de la queja de inmediato.

7-Finalmente, silareclamacién estafundada, porque realmente
“la ha fastidiado’, el cliente estaba justamente alterado, no
aceptd compensaciéon alguna, nadie vio el incidente, que
ademas es comprobado en visita de inspeccidn, pues prepare
el talonario porque el suyo es uno de los supuestos que
permiten a la Administracién cuadrar el presupuesto.

Aprovechamos este articulo para recordarle que el Decreto
72/2008, regula las nuevas hojas de quejas y reclamaciones asf
como los nuevos carteles anunciadores, que no serdn de uso
obligatorio hasta el 27 de junio de 2009. Solicite en Ashal sus
nuevas hojas de reclamaciones y su nuevo cartel oficial si no
quiere ser objeto de un expediente sancionador.

Formacion especifica

para el sector Hosteleria

« Acreditacidon de Manipulador de Alimentos de Mayor Riesgo
« idiomas

« Informética

* Legionela

« Prevencidn de Riesgos Laborales

« Etc

Fon !F'E‘;'ﬂ COFTACTD 00N NoSorog Vea FLEsrro I:'{l'fﬂ-rﬂl_f;l'ﬂdf CLArsog
o rroves del el en I paging wed:
» almerimatikformacion@a2000.e5  www.almerimatik.es/formadon
« almerimatik.eduaa2000.es
i
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almerimatik
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O/ Doctar Gredgporio Marafon, 37 (Baja) - 04005 - Almeria
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EL ESPIA DE ASHAL

Estas son las principales actividades llevadas a cabo por la Junta
Directiva de Ashal durante el trimestre Diciembre, Enero y Febrero

« 03 de diciembre de 2008.

Reunioén de Junta Directiva de la Asociacion.

« 04 de diciembre de 2008.

Asistencia a reunion de la Comision de Inmigracion de la Cdmara
de Comercio de Almerfa.

- 10 de diciembre de 2008.

Participacion en el | Congreso Nacional de Inmigracion, Empresa y
Gestion de la Diversidad y organizacion de una ruta de tapas para
los congresistas.

« 15 de diciembre de 2008.

Asistencia a reunion del Foro Ciudad de Almeria.

- 16 de diciembre de 2008.

Asistencia a reunion de la Federacion Andaluza de Hosteleria, FAH,
en la sede de CEA Sevilla

- 18 de diciembre de 2008.

Asistencia a reunion de la Federacién Espafola de Hostelerfa,
FEHR, sobre creacién de un Servicio de Prevencion de Riesgos
Mancomunado.

+09 de enero de 2009.

Asistencia a la presentacion oficial de la nueva Delegada Provincial
de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia en
Almeria

+09 de enero de 2009.

Asistencia en Asempal a la reunion informativa sobre la puesta en
marcha de una Estrategia de Turismo Sostenible para Aimeria

- 12 de enero de 2009.

Asistencia a reunion del Foro Ciudad de Almerfa

- 14 de enero de 2009.

Reunion con el Jefe de Servicio de Espectaculos Publicos de
la Delegacion del Gobierno sobre aplicacién de condiciones
especificas de admisién en locales de hosteleria.

- 15 de enero de 2009.

Asistencia a las Jornadas de Turismo de Negocios organizadas por
Almeria Convention Bureau

- 15 de enero de 2009.

Reunion previa a la firma del convenio de colaboracion con la
empresa de energfas renovables 9Ren Espaia.

- 19deenero de 2009.

Reunion con la Concejala de Turismo del Ayuntamiento de Almeria
para puesta en marcha de la Il Ruta De Tapas por Almerfa

- 19de enero de 2009.

Asistencia a reunion de la Comision de Inmigracién de la Cdémara
de Comercio de Almerfa.

- 21 de enero de 2009.

Reunion de la Junta Directiva de la Asociacion.

- 29 de enero de 2009.

Firma del acuerdo de la comision paritaria del Convenio Colectivo
Provincial de Trabajo de Hostelerfa y Turismo sobre el incremento
econémico para el aho 2009 (vigente desde 2007)

- 02 de febrero de 2009.

Firma del convenio de colaboracion entre 9Ren y Ashal

- 02 de febrero de 2009.

Asistencia a reunion del Foro Ciudad de Almeria.

+ 04 de febrero de 2009.

Reunion con Concejala de Salud y Consumo del Ayuntamiento de
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Previsiones de llegad
de Cruceros Turistico
para el resto de 2009
en el Puerto de Almeri

~ llustracion: mamboreta.com
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JOURNEY

03/04/09 10:00-18:00  Sevilla Alicante

(OSTAEUROPA 1300 17/04/09  7:00-18:00

WIND SPIRIT 150 22/04/09 08:00-16:00  Mdlaga Alicante

WIND STAR 145 28/04/09 08:00-17:00  Gibraltar |biza

Coral-4 450 05/05/09  9:00-9:30

PRINSENDAM 770 13/05/09  8:30-18:00 PortoTores  Mdlaga

ISLAND SCAPE 1500 29/04/09  09:00-17:00

Coral-5 450 21/05/09  20:00-21:00

150 240509 7001700 Aliane  Miaga
Coral-6 450 26/05/09  9:00-9:30

CGal 40 o609 0093
Coral-8 450 09/06/09  9:00-9:30

[ =T )
Coral-9 450 16/06/09  9:00-9:30

Almerfa.

- 19 de febrero de 2009.

Asistencia a presentacion del Marketing Turistico 2009.

- 19 de febrero de 2009.

Comida en la Escuela de Hosteleria Almeraya

- 20 de febrero de 2009.

Reunion entre la nueva Delegada Provincial de Turismoy 1a Junta
Directiva de la Asociacion

- 23 de febrero de 2009.

Reunién con el Alcalde de Nijar.




Insonorizaciﬁn

Canates el problema,
nosotros [a solucion.

Somas especialistas, una larga
trayectoria avala nuestro trabajo, en
dbA tenemos la solucion a tu
problema acastico,

o

@ Estudios aclsticos

@ Insanorizacion

@ Certificados

r-n} Acustica Industrial
@ Modem de trans. de datos

'ﬁ Limitadores de sonido

e

O3 00 VET  fae 000 1
312 158 153 - fan 958 578 532

wonrw, dba-acustica .com
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;Quees una marca?

Se entiende por marca todo signo susceptible de
representacion grafica que sirva para distinguir en el mercado
los productos o servicios de una empresa de los de otras.

Tales signos pueden, en particular, ser:

- Las palabras o combinaciones de palabras, incluidas las que
sirven para identificar a las personas

- Las imagenes, figuras, simbolos y dibujos

- Las letras, las cifras y sus combinaciones

- Las formas tridimensionales entre las que se incluyen los
envoltorios, los envases y la forma del producto o de su
presentacion

- Los signos sonoros

- Cualquier combinacién de los signos que, con caracter
enunciativo, se mencionan en los apartados anteriores.

En general el disefo de marcas y signos de identificacion
grafica no supera el caracter de una ilustracién, tratando de
crear una representacion de la actividad de laempresa o algun
dato clave de su identidad. Siendo un criterio ya obsoleto
en un entorno muy agresivo y saturado, exigiéndole a estos
signos unos rendimientos técnicos, previamente inexistentes,
relacionados con el ajuste a las estrategias de la empresay a la
practicidad en su comunicacion.

;Que objetivo tiene la marca?

Una marca debe representar a la empresa, de tal forma que la
diferencie de su competencia y figurar el producto o servicio
que ésta ofrece. De esta forma generar una arquitectura de
brandin donde cada pieza de la identidad se encuentra en
armonia con el resto del conjunto, para asf transmitir una serie
de sensaciones, valores y conceptos que son definidos por la
empresa. Estos conceptos deben amoldarse a una estrategia
empresarial y de comunicacion, para que el mensaje llegue al
receptor y cumpla su objetivo.

Dado que la Marca representa en el mercado a productos o
servicios y diferencia a unas empresas de otras, la Marca se
convierte en una proteccion para el empresario ante otras
empresas que pretenden obtener frutos a expensas de
marcas ajenas, generando confusién o plagiando signos que
pertenecen a una marca mas fuerte. Pero no solo protege al
propietario de la marca, sino también, protege al consumidor
del producto o servicio, ya que una marca se convierte
en la garantfa de calidad de lo que el consumidor compra,
esto ocurre porque la Marca practicamente se convierte en
el certificado que relaciona al producto o servicio con una
determinada calidad.
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Contar con profesionales

Actualmente, debido a la proliferaciéon de la tecnologia,
abundan personas o empresas que ofrecen el servicio de
identidad corporativa sin ninguna base de conocimientos,
lo que produce resultados totalmente incontrolados que
muchas veces son mas perjudiciales que la ausencia de una
Marca.

No basta con la utilizacion de una tipografia que

guste, con una combinacion aleatoria de colores o
con una ilustracion agradable o no a la vista.

En la creacién de una marca debemos contemplar, ademas
de aspectos estratégicos y de comunicacion, una serie de
aspectos técnicos, para gue una marca cumpla sus objetivos
en los diferentes soportes en los que se aplicard. Una marca
que goce de buena salud, debe contar con un disefio apto
para su reproduccion en los sistemas de reproduccion, lo mas
comun es la reproduccion impresa en offset, pero tenemos
que tener en cuenta los soportes multimedia, carteleria,
graficas vehiculares, serigrafia, grabados, etc.

Es de gran importancia contar con personas o empresas
capacitadas para el desarrollo de los signos de identidad.

Conceptualmente una marca debe desarrollarse teniendo
en cuenta la historia, el presente y las proyecciones de
cada empresa. Por ello es necesario realizar un estudio para
definir los requerimientos particulares de cada empresa,
sus virtudes, falencias, su competencia en el mercado etc.
Contando con profesionales, ellos recaudaran, interpretaran
toda esa informacién recaudada para concebir una marca que
se amolde a sus necesidades de comunicacion, evitando caer
en recursos vanos, de moda o de caracter subjetivos.

Es importante que como empresarios sepamos exigir un
estandar de calidad en el desarrollo de nuestra marca. El
desarrollo de una identidad corporativa, no suele ser caro, si
suele ser costoso, pero tenemaos que tener en cuenta que un
trabajo de identidad bien desarrollado es una inversion, para
construir poco a poco ese valor afadido que proporciona una
identidad impecable y que transmita realmente los conceptos
que representan nuestra empresa, teniendo en cuenta los
lineamientos de comunicacién para que se sitlen en una
posicion competitiva en el mercado.



El registro de una marca

Elregistro de unamarca o nombre comercial otorga el derecho
exclusivo a impedir que terceros comercialicen productos o
servicios idénticos o similares con la misma marca o utilizando
una marca tan similar que pueda crear confusion.

Las marcas en Espafa, se protegen por un periodo de 10
anos pero pueden renovarse indefinidamente, solicitando la
renovacion y pagando las trazas correspondientes.

El costo de aportar prestigio a una marca en muy elevado; o
bien es el resultado de una labor de afos, con un producto
o servicios de calidad esmerada y probada, o de sucesivas
campanas publicitarias muy costosas.

En cualquier negocio el costo del registro de marca es
menor al de la papeleria necesaria para su funcionamiento;
notablemente menor que el rétulo de un establecimiento,
e infimo en comparacién con sus activos. Por el contrario
su valor intrinseco o de mercado puede superar en muchos
casos al valor de sus instalaciones o locales. Por lo que registrar

diseno a la carta

un plato concebido solo
para fus necesidades

mamboreticom

una marca es un gasto totalmente justificado.

Existe un registro de marca nacional, realizado ante la Oficina
Espafola de Patentes y Marcas, este registro no es un simple
depdsito, las solicitudes tienen una tramitacién en la cual
se observa si cumple con la Ley y si existen otras Marcas
anteriores que puedan obstaculizar su concesién, también se
puede interponer oposicidn a una solicitud.

En Almerfa se puede realizar este tramite en la Agencia IDEA
en Av. de Pablo iglesias ne 24, teléfono 950 006 808.

Situacion empresarial ante la marca

La ausencia en los cuadros directivos y gerenciales en materia
de gestion de identidad corporativa produce que sobrevivan
y predominen criterios primitivos que privan a los signos de
la calidad necesaria. En general, el ejecutivo medio, estd en
condicionesdeencargarunamodernizacion grafica superficial,
sin otro referente mas que las modas o tendencias de boga.
Cuando dirigir un programa de gréfica de alto rendimiento
requiere unos conocimientos inexistentes en la formacién de
los directivos.

mam
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NOTICIAS

Programa Municipal de competiciones y eventos
Relaciéon de eventos y competiciones del Patronato Municipal
de Deportes de Almerfa - 2009

Evento Fecha Contacto Teléfono

XIl Medio Maraton “Ciudad de Almerfa” 01/02/09 lgnacio Garcia 648 005 254

I Marcha Cicloturista BTT“Ciudad de Almeria” 22/03/09 David Beltran 607 620 398

VIl Travesia de Resistencia Almeria 06/06/09 Ma del Mar Rueda 649 947 446
Puntuable Copa Andaluza

[ San Silvestre Almerfa 2008 28/12/08 Emilio Javier Martinez 620 262 625

Programa de visitas turfsticas guiadas del Ayuntamiento de
Almeria para el primer trimestre de 2009

Domingo 1 Alcazaba

Almerfa Barroca: San Sebastian,
Puras y Claras

Sabado 7

C
I
I

oo ||
I
I

Viernes 13 La Almerfa del siglo XIX

Domingo 15 Alcazaba

Sdbado 21 Almerfa Agricola: Parque del

Boticario (BUS)

Viernes 27 Parque Rescate Fauna Sahariana

Domingo 29 Alcazaba

Domingos y festivos en
que los establecimientos
comerciales podrdn
permanecer abiertos

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Orden de 28 de noviembre de 2008, por la que se establece el
calendario de domingosy festivos en que los establecimientos
comerciales podran permanecer abiertos al publico durante
el afo 2009.

ANFITRION - pag. 18

Domingos y dias festivos en que los comercios podrdn
permanecer abiertos al publico durante el 2009 serdn los

siguientes.

- 5dejulio Domingo

- 2 de noviembre Lunes

Domingo

+ 13 de diciembre

« 27 de diciembre Domingo



NOTICIAS

NOTICIAS DE INTERES GENERAL
Reduccion de
comisiones en pagos
con tarjeta

Se recuerda la nueva reduccion a aplicar a partir del 1 de
enero de 2009 en los pagos con tarjetas de crédito y de débito
segun los acuerdos sucritos en 2005 entre las entidades
representantes del sector turistico y el comercio (ANGED,

2006 2007 2008

CAAVE, CEC, CEHAT y FEHR), y los sistemas y medios de pago
SERVIRED, 4B y EURO 6000 por el cual se establecian las
condiciones para un descenso paulatino en las comisiones
que los establecimientos deben abonar por la utilizacion
como medios de pago de tarjetas de crédito y débito.

Se adjunta el cuadro indicativo, destacando que éste es el
ultimo tramo de rebaja hasta el 2010 por lo cual es de mayor
importancia su aplicacion. lgualmente es importante destacar
la diferenciacién que debe realizar el banco entre el pago por
tarjetas de crédito y las de débito.

2009/2010

Gédio(%) | Débio(® [ cédioe)  [Debioe) [ cedioe) [ Devioe) | cedioe) | Débito (6)

100a 500 mill. 1,05 0,36

0,84 0,29 0,63 0,25 053 0.21

Reunion de la
Federacion Andaluza

de Hosteleria con la
Direccion General de
Espectdculos de la Junta
de Andalucia

En la reunién que se mantuvo el pasado 13 de enero con la
nueva Directora General de Espectaculos, se le hicieron —entre
otras- las siguientes solicitudes:

1- Ampliacion del horario en 1 hora de lunes a jueves en los
tramos que marca la actual orden reguladora.

2- Formacion para el personal de puerta de establecimientos
de ocio nocturno de tal forma que se les otorgue una
acreditacion que les habilite a ejercer su funcién siempre que
ademds cumplan con los siguientes requisitos:

- Permiso laboral conforme a la legislacion vigente.

- Conocimiento del idioma.

- Mayor de edad.

- Certificado de antecedentes penales.

- Prueba psicotécnica.

3- Cumplimiento exhaustivo de la norma aplicable al sector,
evitando la competencia desleal, asi como trasladar esta
peticion a los Ayuntamientos andaluces en las reuniones que
con ellos se puedan mantener.

600.000 euros para
promocionar la marca Q
de Calidad Turistica

La Junta Directiva del ICTE ha aprobado un presupuesto de
600.000 euros, orientados a la promocién de la “Q’ con el objetivo
de difundir entre los viajeros este distintivo de calidad

El pasado 16 de enero tuvo lugar en Madrid la Junta Directiva
del Instituto para la Calidad Turfstica, de la que forma parte la
FederaciénEspanoladeHosteleria.Setratarondiversosasuntos,
entre los que destacaron la aprobacién de un presupuesto de
600.000 euros en publicidad, asi como la presentacién de un
informe detallado de las actividades turisticas de 2008, a partir
de una encuesta realizada a 1.000 persona, sobre la calidad
percibida por parte de los viajeros espafoles, en la que se
detallan los principales destinos turisticos y su evolucién
a lo largo del afo. Los resultados de la encuesta ponen de
manifiesto el descenso de viajes al extranjero con respecto a
2007, mientras que destinos nacionales como Galicia y Castilla
Ledn han experimentado un notable ascenso en recepcién
de turistas.

En cuanto al grado de conocimiento de la Q de Calidad
Turfstica entre los viajeros espafoles, sigue siendo bajo, del
36,1%, aunque ligeramente superior a 2007, cuando era
del 31,6%, siendo superior entre los turistas que viajan por
el territorio nacional, frente a aquellos que realizan viajes al
extranjero. Los hoteles y restaurantes, con un 39,25% y 34,58%
respectivamente, son en los que los viajeros reconocen
principalmente la implantacién de la Q, registrdndose una
gran subida con respecto a 2007 en el caso de los restaurantes.
Sorprende el caso de los paradores en los que se reconoce la
Q en el 2,8% de los casos, con una significativa bajada desde
2007, cuando era el 7,14%. Entre los que los viajeros perciben
una menor existencia de la Q se encuentra las agencias de
viajes, oficinas de informacion turistica y estaciones de esqui.
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NOTICIAS

Ampliacion en una hora
el horario determinado
de cierre

"EXCMO. AYUNTAMIENTO DE Almeria
GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO  EXPTE. 2008/634
Negociado de Disciplina Medioambiental

El Vicepresidente de la Gerencia Municipal de Urbanismo ha
dictado la siguiente resolucion:

RESULTANDO: Que obra en el expediente oficio del Concejal
Delegado del Area de Alcaldia y Relaciones Institucionales de
fecha 5/09/2008, en el que se insta a esta Gerencia a fin de que
se proceda a dicta el acto administrativo ampliando el horario
de cierre de los establecimientos para las préximas fiestas”

RESULTANDO: Que obra en el expediente escrito de la
Asociacion de Hostelerfa de Almeria (ASHAL), registrado en
fecha 18/12/2008, con eln° 99405, solicitando al Ayuntamiento
la ampliacion del horario de cierre de establecimientos
publicos y de recogida de sillas y mesas con motivo de las
festividades resefadas, recibido en el Area de Alcaldia, en
fecha 22/12/2008, se devuelve al registro general para su
remision a la Gerencia Municipal de Urbanismo.

“Esta Vicepresidencia:
RESUELVE:

PRIMERO: Conceder la ampliacion en UNA HORA el horario
determinado de cierre de establecimientos para el término
municipal de Almerfa, comprendidos en la Orden de la
Consejerfa de Gobernacion de 25 de marzo de 2002, durante
los siguientes dfas:

Fiestas de Carnaval: Del 6 al 28 de febrero, ambos inclusive.
Semana Santa: Del 4 al 11 de abril, ambos inclusive.

Cruces de Mayo: Del 24 de abril al 3 de mayo, ambos inclusive.

Fiesta de San Juan: Noche del 23 al 24 de junio, coincidiendo
éste Ultimo como fiesta Local.

Feria y Fiestas de Almeria: Del 22 al 29 de agosto, coincidiendo
el dfa 29 como fiesta Local.

Fiesta de Navidad y Reyes: Del 24 de diciembre al 6 de enero del
gjercicio siguiente.
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Romeria a Torregarcia: 1° Domingo del mes de enero, después
de las Fiestas Navidenas.

La Fiesta Navideria de Fin de Afo (31 de diciembre de 2009) y
en exclusivo para esa noche, dichos locales no estaran sujetos
a un horario determinado de cierre, el horario de recogida de
sillas y veladores, como el resto de fiestas, se amplia sélo en
una hora.

SEGUNDO: Los mencionados establecimientos estaran
obligados a adoptar las medidas oportunas que garanticen el
correcto funcionamiento de la actividad objeto de la licencia,
con el fin de que dicha ampliacion de horario no suponga
molestias para el vecindario. Los establecimientos a los que
se permitird dicha ampliacion seran los regulados por la
mencionada Orden, no pudiendo desarrollar actividad alguna
diferente a las condiciones y objeto de la Licencia Municipal
de apertura.

El incumplimiento de lo prescrito anteriormente dard lugar
a incoacién del correspondiente expediente sancionador,
siendo directamente responsables los titulares de los locales
donde se produzcan las infracciones.

TERCERO: Notificar la presente Resolucién a la Delegacion
del Gobierno de la Junta de Andalucia, y a la Subdelegacién
del Gobierno en Almerfa para su conocimiento y efectos, en
cumplimiento de lo prescrito en la Orden de 25 de marzo de
2002/

Lo manda y firma el Vicepresidente de la Gerencia Municipal
de Urbanismo, ante mi, el Secretario General del Excmo.
Ayuntamiento de Almeria que doy fe, a nueve de febrero de
dos mil nueve.

EL VICEPRESIDENTE
EL SECRETARIO GENERAL

Gerencia Municipal de Urbanismo
Seccion de Disciplina Urbanistica y Medioambiental
2008/634"

Expte.
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NOTICIAS

NOTICIAS FEHR

Constitucion de la
Federacion Espanola de
Autdnomos de Hosteleria
y de Ashal Autdbnomos

El pasado 10 de febrero en el Hotel Gran Melia Fénix de Madrid
tuvo lugar la reunion del Comité Ejecutivo de FEHR, donde se
dié a conocer la constitucion de la Federaciéon Espafiola de
Auténomos de Hostelerfa. Con esta iniciativa FEHR se propone
articular a nivel estatal la representatividad de los empresarios
auténomos de hostelerfa, que ya hoy de manera mayoritaria
forman parte de las asociaciones de FEHR.

Este procesode constitucion seestéddesarrollandoactualmente
en el seno de algunas de las asociaciones integradas. En este
sentido, Ashal estd en proceso de constituir igualmente la
asociacion Ashal Autdbnomos, abierta a la participacion de
todo el colectivo de trabajadores autbnomos de la hosteleria
y el turismo almerienses.

Manual sobre alergias
e intolerancias
alimentarias

FEHR edita una unidad diddctica con el fin de dar respuesta a
las demandas de un sector de la poblacién con necesidades
alimentarias especificas.

La Federacion Espafiola de Hostelerfa, con la colaboracion de
la Asociacion de Celfacos de Espana y la Asociacion Espafiola
de Alérgicos aalimentosy Latex ha editado la unidad didactica:
Alergias e intolerancias alimentarias, con la financiacion del
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. La finalidad
es la de desarrollar contenidos relacionados con las alergias e
intoleranciaseneldmbitodelaproducciénculinariaenelmarco
de las empresas de restauracion para garantizar el derecho
de todas las personas a que se les asegure una alimentacion
segura. La unidad didactica se encuentra integrada junto al
resto de unidades que conforman el Mddulo Profesional
de Productos Culinarios, pertenecientes al Ciclo Formativo
de Grado Medio de Cocina y Gastronomia, y engloba en su
tematica aspectos especificos relacionados con las diferentes
alergias y sus causas (latex, intolerancias alimentarias vy
enfermedades celiacas), la correcta interpretacion del
etiquetado de alimentos, principales alimentos causantes de
alergias, los productos sustitutivos o el listado de alimentos
aptos para celiacos, entre otros temas. La versiéon digital del
manual estd accesible en la padgina web de FEHR www.fehr.es

NOTICIAS de ASOCIADOS

400 ANIVERSARIO REMASA-TORRELUZ

Con una ruta de vehiculos antiguos “Almeria Centro Histérico'
y una Fiesta de Epoca en los Salones Torreluz, donde los
asistentes vistieron ropa “clasica” que recreaba el ambiente
del siglo pasado cuando esos mismo vehiculos circulaban
por nuestras calles, celebré la empresa REMASA-TORRELUZ su
40° Aniversario. Desde estas lineas felicitamos a directivos y
trabajadores de esta empresa ensefa de Almerfa y de su buen
hacer en materia de turismo y hostelerfa.

Mds informacion: www.torreluz.com

"

RESTAURANTE PLAZA DE CANAS

El programa culinario ‘Almerfa y las Brasas' ha fusionado los
renovados platos tradicionales de la provincia con las mejores
carnes. La primera edicién de estas Jornadas Gastronomicas,
que ponen en valor platos casi extinguidos de la Cocina
Tradicional Almeriense, se prolongd durante el mes de
febrero. Cada una de las tres semanas se centré en una zona
diferente: La Alpujarra; Levante y Almanzora; y Poniente,
respectivamente.

Mads informacién: www.plazadecanas.com

RESTAURANTE VERA HOTEL — XV JORNADAS DE LA COCINA DE
CAZA Y ESPECIALIDADES

Del 9 al 15 de febrero el Restaurante Vera Hotel ha celebrado
sus Jornadas de la Cocina de Caza y Especialidades con el
objetivo de difundir la cocina del levante almeriense para
deleite de gourmets, superando la calidad de los platos con
la participacion de restauradores de gran prestigio como el
Restaurante Los Jerénimos (Valladolid), Restaurante Venezuela
(Murcia), Escuelade Hosteleria Aimeraya de Almeriayla Escuela
de Hosteleria Hurtado Mendoza de Granada. Enhorabuena
un ano mas por vuestro esfuerzo en la organizacion de estas
prestigiosas Jornadas.

Mds informacién: www.verahotel.es
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Q DE CALIDAD PARA LOS ALOJAMIENTOS RURALES EL PICACHICO.
Laroya

Con el sugerente anuncio “23 hectareas para perderte...
un mundo para encontrarte” junto con mucho trabajo y
dedicacion, las casas, cortijos y mesoén rural El Picachito en
Laroya (Almerfa) han conseguido obtener la prestigiosa Q
de Calidad Turistica. Desde estas lineas enviamos nuestra
felicitacion a Antonia y su equipo.

Mds informacién: www.picachico.com



NOTICIAS

NOTICIAS DE NIUAR

Ampliacion del
horario de cierre de
establecimientos
publicos en 2009

A raiz de una peticién de Ashal, la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Nijar en sesion ordinaria celebrada el dia 23
de enero de 2009, ha adoptado por unanimidad el acuerdo
de Ampliacién del Horario de Cierre de Establecimientos
Publicos en dos horas para el afio 2009, durante las siguientes
festividades:

- Fiestas Locales: 20 de eneroy 15 de mayo

- Navidad: del 23 de diciembre al 6 de enero

- Semana Santa: desde el Domingo de Ramos al Domingo de
Resurreccion

- Fiestas de las distintas barriadas

Tasa por suministro de
agua potable

Tras la negativa de la empresa Emanagua a aceptar las
solicitudes de aplicacion de tarifa de grandes consumidores
presentadas por los establecimientos hoteleros asociados de
San José, se ha mantenido una nueva reunion con el Alcalde
del municipio nijarefio para tratar de conseguir que la tarifa de
grandes consumidores pueda ser aplicada a las empresas de
hostelerfa antes de la llegada de la nueva temporada estival,
donde los consumos se disparan y, consecuentemente,
la factura de consumo de agua puede alcanzar cifras
poco deseables para el sector, menos aun en momentos
como los que se atraviesa en la actualidad. El Alcalde se ha
comprometido a aplicar la tarifa de gran consumidor a todos
los establecimientos de hostelerfa que lo soliciten del termino
municipal de Nijar a la mayor brevedad posible. Asi mismo,
en el transcurso de la reunion el Alcalde se mostréd receptivo
a una peticion de revision de la tasa por recogida de basura
atendiendo a la ocupacion real de los establecimientos.

AViso importante para
todos los asociados de
Ashal

Si no estas recibiendo las comunicaciones sobre eventos y acciones
que realizamos para vosotros via e-mail, rogamos nos envies un correo
electronico a ashal@ashal.es indicandonos tu nombre y direccién de
correo electrénico para incorporarte a nuestra base de datos. Para nosotros
disponer de una direccién de correo es algo fundamental para poder
invitaros a participar en nuestras actividades y manteneros informados de
las novedades que acontecen en nuestra Asociacion.
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NOTICIAS

Ruta “De Tapas por
Almeria”

Almeria hasido desde antiguo ciudad famosaporlagranvariedad
y calidad de sus tapas y por el hecho de que las mismas han sido
servidas junto con la bebida correspondiente incluyéndolas en el
precio de la consumicion.

Muchas ciudades de nuestro entorno han ido organizando
a lo largo de los ultimos afos distintos certdmenes o ferias
en relacion con la tapa, demostrando todas ellas una gran
capacidad de convocatoria entre publicos de todas las
edades.

Almerfa no puede quedarse atrds siendo como es una de
las provincias espafiolas con mayor tradicion en este asunto,
motivo por el cual ASHAL, que aglutina a mas de trescientos
establecimientos dentro del término municipal de Almeria,
se ha propuesto la organizacion de esta Feria, que tiene las
siguientes caracteristicas:

Empresas participantes

La Il Rutay el Il Concurso "De Tapas por Almeria”aglutina a 23
empresas participantes ubicadas en el Centro Ciudad. En afios
sucesivos podra incrementarse el nimero paulatinamente
priorizando los establecimientos que hayan participado en
anteriores ediciones. Asi mismo, en afios sucesivos se pretende
ampliar la Ruta a nuevas zonas de la capital Almeriense. Los
establecimientos participantes en 2009 son:

Marisquerfa Cerveceria Alcazar Restaurante La Encina Plaza Vieja

Bar Bahia De Palma Kiosco Oasis 55
(afé Barea Kiosco Virgen Del Mar
(afé Bar La Bien Pagd (afé Bar Lishoa

La Bodequilla Marques De Heredia
(afé Bar La Borracheria
(afé Bar £l Candil

(afé Molly Malone
Restaurante Plaza De Cafias
Bar QuintoToro |

(asa Puga Bar Quinto Toro li
Hotel Restaurante Catedral Taberna La Tia Maria
Bar La Charka Taberna Torreluz

Hotel Restaurante Costasol Bar Restaurante El Turia

Restaurante Bar Cuentavinos

Concurso

Cada establecimiento ha propuesto para el Concurso una tapa
en la modalidad de habitual (tapa siempre disponible en la
cartadetapas del establecimiento) y otra tapa enla modalidad
de especial (solo disponible durante el periodo de la Il Ruta
y I Concurso De Tapas por Almerfa 2009). Excepcionalmente,
si algun establecimiento no quiere participar en el concurso
con Tapa Especial, podra presentar dos tapas habituales.

Objetivo

ConlallRuta yelllConcurso“DeTapas por Almeria“se pretende
crear recorridos gastronémicos y rutas de establecimientos
segun su ubicacién y segun las especialidades de su cocina.
Se pretende animar a todos los almerienses, y especialmente
a nuestros visitantes, a recorrer las distintas rutas y a disfrutar
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de sus peculiaridades. En definitiva, se pretende poner en
valor un atractivo turistico existente, como o son nuestras
tapas, de forma que podamos ofrecer a nativos y visitantes
informacion —a modo de gufa- sobre tapas tipicas, ubicacion
de establecimientos mas resefiados, dias de descanso
semanal, etc.

Premios

Se han establecido dos premios por cada categoria, el del
juradoy el del publico. Las categorias son: mejor tapa habitual,
mejor tapa especial, mejor bar de tapas y mejor profesional
del servicio de hostelerfa. Los premiados recibirdn una placa
conmemorativa y a los mejores trabajadores profesionales del
servicio de hostelerfa, ademdas, un premio en metélico que
llevard el nombre de Premio Cruzcampo al Mejor Servicio de
Camarero.

Para el publico

También se ha previsto una serie de premios para el publico
asistente (consumiciones gratuitasy sorteo de 3 premios de fin
de semana para dos personas en régimen de alojamiento).

Patrocinadores

Desde estas lineas agradecemos a nuestros patrocinadores
Patronato Provincial de Turismo de la Diputacién de Almerfa,
Area de Turismo del Ayuntamiento de Almeria, Cdmara Oficial
de Comercio, Heineken Espafa (Cruzcampo) y Viajes Jairan,
asf como a nuestro colaborador Almerfa Centro, su apuesta
decidida por este evento.
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RIO
NACIMIENTO

Dada la variedad de territorios que ocupa, la Comarca del Rio
Nacimiento, se asienta en tierra calma para el cultivo y sobre las
estribaciones de las sierras: Nevada y las de Baza y Filabres, dando
lugar a una diversidad de ecosistemas y ambientes naturales para
el disfrute de aquellos que busquen en la provincia de Almeria
algo diferente o por qué no, en conjuncion con la oferta de Sol
y Playa.

Paseo por la historia

Desde el Neolitico, multitud de civilizaciones se han interesado
por los pueblos que conforman la Comarca de Rio Nacimiento,
y asi lo muestran por un lado, Fiflana a través de sus vestigios
de enterramientos prehistéricos en cistas circulares en el
Barranco de Castafar, donde también han aparecido ajuares
funerarios argdricos. Esta misma localidad ya en tiempos
romanos se convirtié en punto de transito de tropas hacia
Granada ya que conserva una villa romana del siglo Il Y por
otro lado, Gérgal, con sus yacimientos arqueolégicos en El
Almendral, que se encuentra a unos 7 km del nucleo urbano,
donde existen restos de Arte Rupestre Esquemadtico, del estilo
levantino, como en Vélez Blanco.

No obstante, han sido los musulmanes con diferencia, los que
han dejado una huella bastante profunda e importante en
toda la comarca. Ellos desarrollaron estas tierras como ningun
otro pueblo lo habfa hecho antes.

Muestra de ello son los restos de la Alcazaba de Finana,
originaria del s. IX, (el afo 913 estuvo sitiada por el propio Abd
al-Rahaman lll en las Rebeliones del Sudeste que encabezaba
Ibn Hafsun). Actualmente en una de lo que fue la torre vigia de
esta alcazaba, se encuentra el reloj.

Sefalar también que estd documentado que la noche del 28
y 29 de diciembre de 1489 pernoctaron los Reyes Catélicos en
FiAana; o el castillo-fortaleza del Conde de Puebla en Gérgal,
edificio del siglo XVI, que se divisa en todo su esplendor desde
la A-92 vy que fue mandado a construir frente la amenaza de
los ataques de piratas procedentes de Argelia.

De este periodo, merece destacarse, igualmente, el interesante
sistema de captacion, distribucion y reparto de aguas para el
cultivo de la vega y que era compartido entre poblaciones
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vecinas, tal como lo muestran los 11 puentes (acueducto
que llevaba el agua en el paraje de La Ledima). Hoy en dia
y en relacion con la cultura del agua se puede seguir la
ruta de Los Molinos de Fifana fiel testimonio del cuidado
aprovechamiento de este recurso en la comarca.

La arquitectura religiosa destaca en esta zona, donde se
podrdn contemplar ermitas construidas sobre mezquitas e
iglesias con armaduras mudéjares, portadas renacentistas o
ermitas que protegen por los cuatro flancos a pueblos como
Gérgal (Ermita de San Gregorio o la del Santo Sepulcro) o
Abla (Ermita de los Santos Martires). La comarca cuenta con
dos Monumentos Nacionales ambos en Fifana: La Iglesia
de Nuestra Sefiora de la Asuncion (siglo XVI) y su Mezquita
Almohade (siglo XII-XIIl). Esta Ultima es una de las joyas de
Fifiana, ya que es muy dificil encontrar en todo el pais edificios
de estilo almohade y de ese periodo de tiempo.

Otro ejemplo de arquitectura religiosa del siglo XVI-XVII es
la Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de la Asuncién de
Abrucena, reedificada en 1828 tras haber sido destruida en
gran parte por un incendio en 1819. Entre los elementos de
interés historico-artistico del siglo X VI, destaca en Nacimiento,
la Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de las Angustias, de
estilo barroco, aunque con ciertas influencias mudéjares.

De finales del siglo XIX y principios del XX, época de la
introduccion de la uva de Ohanes, destacan una serie de
cortijos diseminados por el medio rural. La singularidad de
estas construcciones es que son totalmente diferentes a las
grandes haciendas de Andalucia Occidental. Son pequenas
construcciones donde se guardaba los materiales de las
labores agricolas y se reunian los duefios de los terrenos. Lo
mas caracteristico de estos cortijos son sus grandes porches
cubiertos por grandes arcos frontales de medio punto, al
estilo alpujarrefio, casi siempre con techos rojos como ocurre
en Nacimiento, color obtenido a través de la almagra, tierra
con pigmentos rojizos.

ESPACIOS NATURALES
En la Comarca de Rio Nacimiento, la Sierra de los Filabres se
da la mano con Sierra Nevada, la primera con sus montes:
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Calar Alto (2.168 m), Penidn de la Cabeza (1.198m), Cerro del
Chervo (1.061m), que aglutinan por su parte una de las masas
arboéreas mas extensas de toda la provincia, y en la que son
habituales las coniferas y las mariposas diurnas.

En la segunda, Sierra Nevada, en su vertiente norte o umbrfa,
destacan Cerro del Almirez (2.522 m), Cerro de la Cruz, San
Anton (955m) en el término de Fifana, Cerro del Rayo (2.405m),
La Polarda (2.252m), el Buitre (2.465m) en el término de
Abrucena; Cerrdn de Guzman (1.806m), Loma de las Bazanas
(1.960m) en el término de Abla.

Todos ellos unainvitacion al turismo activo, escenarios idoneos
para la préactica del senderismo, escalada, treking, espeleologfa,
bicicleta de montafa, equitacion, aulas de naturaleza vy
educacion, y para el descanso en sus areas recreativas.

En Fifana: Las umbrias arboladas del Parque Nacional y
Natural de Sierra Nevada, caracterizadas por sus bosques
galerias. En su mayorfa son encinas y castafios que se mezclan
con repoblaciones de confferas y castafios y donde vive la
famosa Caba hispanica; el curso del Rio Nacimiento y del Rio
de los Molinos, nos invitan a adentrarnos en sus parajes para
contemplar algun gavildn o dguila perdicera, jabalies y algun
Gato Montés.

En el Barranco de Castafiar podra remontarse al Neolitico con
los restos de enterramientos prehistdricos en cistas circulares
que también le evocaran la Edad Media.

Arquitectura
En esta comarca en la que se encuentra, junto con la Alpujarra
Almeriense, es habitual el paisaje de casas encaramadas a las
laderas. Casas blancas en calles serpenteantes para el disfrute
de todo aquel que opte por un tipo de alojamiento diferente
y entrahable.

Cultura gastronémica

Un aliciente mas para visitar esta Comarca del Rio Nacimiento
es su tradicion gastrondmica que ha bebido de las distintas
civilizaciones que han marcado su historia.

El visitante podra degustar desde dulces y postres como
merengues, roscos de anis, el pan dormio, similar al de aceite
pero mas esponjoso, asi como sus bufiuelos, pestifos tipicos
de Semana Santa, o el Hornazo que se toma el Domingo
de Resurreccion, hasta platos consistentes como el guisado
de hinojos, las migas, arroz con conejo, habas con bacalao,
grullos y gachas, pimenton, platos comunes en toda la zona
con diferentes toques, o el ajo blanco que se recomienda
saborear entre julio y agosto, que es cuando la almendra esta
tierna y mas blanca, sin olvidar la Zaramandofa o los meneos
con perdiz.

La elaboracién de quesos y aceite confiere a la comarca un
caracter especial, asi como sus embutidos. Otro dato relevante
a destacar serfa la existencia en Nacimiento de una fabrica de
encurtidos que exporta alcaparras, ajo, pimienta negra, verde
entre otros, a unos 200 paises.

Artesania

Comarca de tradiciones milenarias ofrece al visitante la
posibilidad de adquirir mantillas goyescas, jarapas y vestidos
bordados a mano tejidos en sus telares que aun hoy en dia
se pueden visitar como es el caso de Abla. La tradicion del
esparto sigue en pie, aunque resulta muy dificil adquirir
objetos elaborados con dicha materia pues son hechos por
encargo, al tratarse de una tradicion que permanece dentro
de las familias del lugar.

La forja cuenta también como un aliciente méas para visitar esta
comarca, concretamente existe un taller de forja de renombre
en Gérgal.

1 Abla

2 Abrucena

3 Fifiana

4 Gérgal

5 Nacimiento

6 Ohanes

7 Olula de Castro
8 Las Tres Villas




Parte 2:
Del varietal a la
denominacion de

origen

! x -
5 % ; . 48
ustancle ngente ¢ 5, en las cortezas de la encina, olmo, Sauceysotio
laraspay holle PIeaIPara curtir las pieles y para otfos usos. i ¥
*palabra francesa Gl id castellanizada es buqué. ¥
- EmpIrétima: olor y sabor pi

{88 animales y algunas vegetales sometidasia fuegor W
violento [
Bibliografia:

4 4
«Rodriguez Fischer, C. (coord). | vin .Eq Blume, Barcelona, 2002. ISBN 84-89396-38-2 el
+Wikipedia - Enciclopedia Libre ssAvw. p




CULTURA VIVA

Un poco de historia

El vino se produjo por primera vez durante el neolitico, segtin los
testimonios arqueolégicos hallados en los montes Zagros, en la
regién que hoy ocupan Armenia e Irdn; gracias a la presencia de
Vitis vinifera sylvestris, y la aparicién de la cerdmica durante este
periodo.

La evidencia mas antigua dela produccién y consumo de vino,
es una vasija del afo 5400 a. C,, hallada en el poblado neolitico
de Hajii Firuz Tepe, en los montes Zagros. La vasija contiene
un residuo rojizo, presumiblemente vino. Posteriormente, el
consumo de vino se extendié hacia el occidente, llegando a
Anatolia y Grecia; y hacia el sur, llegando hasta Egipto. La mas
antigua documentacion griega sobre el cuidado de la vid, y
la cosecha y prensado de las uvas, es Los trabajos y los

dias, de Hesfodo, del siglo Vlll a. C. En la antigua

Grecia, el vino se bebia mezclado con
agua y se conservaba en pellejos de
cabra.

Ya en Eqgipto, Grecia y Roma se

adoraba a Dioniso o Baco

(dios de los vifiedos) y la

Biblia se refiere al vino en

diversos pasajes, entre ‘ f '
otros cuando relata la

dltima cena de Jesus,
que ofreci6 una copa

de vino a sus discipulos '
representando su

sangre. Sabemos que en

China, hace 4.000 anos,

ya conocian el proceso de
fermentacion de la uva, y

que en Egipto, en el siglo IV

a. C. ya conocian la viticultura.
Julio César fue un gran
apasionado del vino y lo introdujo
por todo el imperio romano.
Elvino, a lo largo de la historia, ha estado

muy bien considerado por la alta sociedad,

siendo testigo imprescindible en  cualquier
acontecimiento o banquete de importancia y alrededor de
él se han firmado los grandes tratados y acontecimientos
historicos.

Cata, aromas y sensaciones

La cata tiene por objetivo dequstar el sabor para calificarlo o
describirlo. Los catadores prueban con atencién distintos tipos
de vinos para apreciar sus cualidades, escriben sus impresiones
y asignan puntaje.

Las degustaciones turisticas o para clientes, son simplemente
para el disfrute personal.

El 6rden a seguir en la utilizacion de los sentidos en una
buena cata debe ser el siguiente: en primer lugar la vista y
seguidamente el olfato y el gusto.

La copa se toma del pie y se eleva a la altura de los ojos, para
ver primeramente, el vino a contraluz y apreciar su color, brillo
y limpieza. Se mueve la copa en torno a su eje, para que el
vino suba por las paredes. De esta manera podremos visualizar
aspectos que nos daran caracteristicas reconocibles como son
su brillantez, se dice que es un vino brillante (correspondiente
al color), cuando puede notarse que los taninos1 en los vinos
tintos se oxidan y van tomando un color mas “teja” o apagado
tipico de las sustancias oxidadas. Puede ser espumoso, por
el desprendimiento de burbujas de gas carbdnico formadas
durante la fermentacion. Nitido, es decir, sin materia en
suspension. No necesariamente transparente. Se pueden
apreciar piernas o lagrimas (si el vino llora) que deja el vino en
las paredes de la copa, relativo a la presencia de alcohol,
es la untuosidad y estd ligada a su riqueza
substancial. La presencia de lagrimas
depende basicamente de la cantidad
deglicerinapresenteenelvinoy,en
gran medida, de la disolucién de
estaenelalcohol, porlo que las
lagrimas dependen también
del grado alcohdlico. Puede
ser tranquilo, vino que
no efervesce, que no
presenta burbujas de
gas. Por ultimo, frizante o
frizee, vino con agregado

de gas carbdnico.

En la deguastacion por
& medio del olfato, se
inclina la copa hacia uno,
introduciendo la nariz en la
copa para inhalar los aromas
% “primarios’, provenientes de la
variedad de uva, “secundarios’,
procedentes de la fermentaciony por
ultimo los “terciarios’, que proceden de
la guarda del vino (crianza). Se puede agitar
nuevamente la copa para liberar mas aromas.

Estas caracterfasticas diferenciales proporcionan varias
tipologias bien definidas. El vino afrutado, con aroma a frutos
rojos, grosella negra, cereza o frambuesa, para los vinos tintos y
otros frutos como el durazno, damasco o citricos, para los vinos
blancos. Vino animal, vino tinto que presenta un bouquet2 de
cuero, musgo y caza. Vino con aroma balsdmico, rememora
incienso, alcanfor, resina, pino, vainilla. Vino empireumatico, de
empireumas, connota sabores a pan tostado, café ahumado,
tabaco, cacao. Vino especiado, con olores a especias: regaliz,
canela, pimienta, clavo de olor, nuez moscada. Vinos florales
con perfumes de flores (rosa, violeta). Los vinos de aromas
maderizados, posee un olor particular, producto de su crianza
en barricas de roble. Vinos con aromas vegetales de hierba,

hoja, maleza, humus, heno cortado, pimiento morrén.
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Finalmente se prueba el vino con un pequefo sorbo,
moviéndolo con la lengua de un lado a otro de la boca y el
paladar para apreciar los cuatro sabores basicos: dulce, salado,
acido y amargo. Un vino redondo es aquel que logra un
equilibrio entre los cuatro sabores basicos.

Por sus caracteristicas gustativas podemos calificar al vino
con diversos adjetivos: aterciopelado, es aquel vino que es
armonioso,Iigeroyfundido./—\spero:vino rudo, querasca,como
es el caso de los vinos tintos muy jovenes. Vino calido: con un
grado alcohdlico elevado. Con cuerpo: tiene consistencia, con
una sensacion gustativa de plenitud. Equilibrado: armoénico.
Estructurado: sdlido, rico en taninos. Vino flexible, bien
equilibrado, de astringencia y acidez débil. Generoso: rico en
alcohol. Goloso: flexible y ligero, facil de beber. Vino licoroso:
dulce, rico en azicar, almibarado. Ligero: pobre en alcohol, no
es corpulento. Meloso: untuoso, con sensacion de terciopelo
en la boca, también se usa para vinos dulces que contienen
azUcares residuales. Vino nervioso, con sabor acido bien
marcado, pero no agresivo. Los secos no tienen ningun rastro
de azlcar. Los vigorosos son carnosos, estructurados y ricos
en alcohol. Y por ultimo el vino vivo, con acidez muy notable.

Describir las sensaciones requiere de entrenamiento. Es
usual comparar los sabores y aromas con sabores y aromas
conocidos como son frutas (moras, cerezas, frambuesas, entre
otros), madera, cenizas, café, pimienta, por ejemplo.

La cata de vinos a ciegas, consiste en probar vino del cual no
se tiene informacion de su produccion (marca, productor, afo
de cosecha o variedad de vino).

El decante: existen recipientes decantadores en los cuales
se vierten los vinos para que se aireén y se decanten sus
sedimentos, en rigor la decantacién de un vino solo parece
corresponder para los vinos afiejos y durante mucho tiempo
estacionados, en tales casos las botellas decantadoras airean
a tales vinos reincorpordndoles oxigeno y depurando los
aromas.
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La temperatura del vino

La temperatura de servicio de los vinos es fundamental, ya que
incide notablemente en sus potenciales aromdticos, gustativos y
tdctiles.

Un vino servido a temperatura adecuada, nos permitird
apreciar mejor sus cualidades y al mismo tiempo, saborear con
mayor placer sus encantos. En este sentido a continuacién se
detalla la recomendacion de temperaturas de consumo para
los principales tipos de vino:

Tipo de Vino Temperaturas de consumo

Blancos Jovenes entre 7y 100 C.
Benostem  eelyeC
Tintos Jovenes entre 12y 150 C.
TGz emelyiC
Tintos Reservas entre 17y 18°C.
RoadosyCareesemeloyi2C
(avas y Espumosos entre 6y 8°C.
R emegyc
Blancos Dulces entre 50y 8° (.

Vinos de Espaiia

Los vinos esparioles estdn clasificados en dos categorias que a su
vez se estructuran en subcategorias, sequn el grado de exigencia
en su proceso de elaboracion.

Vinos de Calidad Producidos en Regiones Determinadas (VCPRD)
« Vinos de Pago (DO de Pago): es la categoria superior que
puede alcanzar un vino. En ella se incluyen los caldos de
reconocido prestigio y caracteristicas distintivas de un “paraje”
o0 “sitio rural” determinado.

«Vinos con Denominacion de Origen Calificada (DOCa/DOQ -
Denominacié d'Origen Qualificada en cataldn): esta categorfa
estd reservada a los vinos que han alcanzado altas cotas de
calidad durante un dilatado periodo de tiempo.

- Vinos con Denominacion de Origen (DO): vinos de prestigio
que proceden de un drea de produccién delimitaday con una
elaboracion reglamentada por un Consejo Regulador.

-Vinos de Calidad con Indicaciéon Geografica: vinos elaborados
en una region determinada con aspiracion a convertirse en
DO.

Vinos de Mesa (VDM)

« Vino de la Tierra (VdIT): vinos procedentes de regiones
determinadas en las que se elabora el vino siguiendo una
normativa no tan exigente como la de las DO. Se incluyen
aquf los vinos denominados Vifedos de Espana.

« Vino de Mesa: para los vinos no incluidos en ninguna otra
clasificacion superior.



ista de Denommac?bﬁes f’C,)

~®) ac/ Autono%__
o N
Comunidad Autonoma Vino de Denominacién de Origen (DO (E)] Vino de Denominacién de Origen (D0)/(DOCa)

Andalucia

Aragén

Principado de Asturias
Islas Baleares

Islas Canarias

(antabria

(astilla y Leon

(astilla-La Mancha

(ataluna

Extremadura
Galicia

Comunidad de Madrid
Regién de Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja
Comunidad Valenciana

(Condado de Huelva
Jerez-Xeres-Sherry
Manzanilla de Sanltcar de
Barrameda
Montilla-Moriles

Malaga

Sierras de Mdlaga

Calatayud
Campo de Borja
(arifiena
Somontano

Binissalem
Plai Llevant

Abona

La Gomera
Gran (anaria
El Hierro

La Palma

Arlanza

Arribes

Bierzo

Cigales

Ribera del Duero

Rioja (bodega en Miranda de Ebro)

Almansa

Dehesa del Carrizal (DO de Pago)
Dominio de Valdepusa (DO de Pago)
Finca Elez (DO de Pago)

Guijoso (DO de Pago)

La Mancha

Manchuela

Alella

Ampurddn
(atalufia

(Conca de Barbera
Costers del Segre
Montsant

Ribera del Guadiana

Monterrei
Rias Baixas
Ribeira Sacra

Vinos de Madrid
Alicante

Bullas

Navarra

Rioja

Txakoli de Alava
Txakoli de Bizkaia
Txakoli de Getaria
Rioja (DOGa)
Alicante
Utiel-Requena

#TET

Wnos ded Tie

(ava

Lanzarote
Tacoronte-Acentejo
Valle de Giifmar
Valle de la Orotava
Ycoden-Daute-Isora

Rueda

Tierra de Ledn

Tierra del Vino de Zamora
Toro

(ava (bodega en Aranda de
Duero)

Méntrida
Mondéjar
Ribera del Juicar
Valdepefias
Jumilla

Uclés

Penedés

Pla de Bages
Priorato (DOCa/DOQ)
Tarragona

Terra Alta

(ava

(ava
Ribeiro
Valdeorras

Yecla
Jumilla

Seforio de Arinzano (DO de Pago)
(ava

Rioja (Alavesa)
Cava

(ava

Valencia
(ava

Bailén
(adiz
(ontraviesa-Alpujarra
(6rdoba

Desierto de Almerfa
Granada Sur-Oeste
Laujar-Alpujarra

Bajo Aragdn

(Campo de Belchite

Riberas del Gallego-Cinco Villas
Valdejaldn

(angas

|biza

Illes Balears

Isla de Menorca

Serra de Tramuntana-Costa Nord

Vifiedos de Espafia

(osta de Cantabria

Castillay Leon

Valles de Benavente (Vino de
(alidad)

(astilla

Galvez

Pozohondo

Sierra de Alcaraz
Vifiedos de Espafia

Vifiedos de Espafia

Extremadura

Betanzos
Valle del Mifio-Orense
Barbanza e Iria

Vifiedos de Espafia

Abanilla
(ampo de Cartagena

Ribera del Queiles
Vifiedos de Espafia

Valles de Sadacia

(astelld
El Terrerazo

Los Palacios
Norte de Granada
Ribera del Andarax
Sierra Norte de Sevilla
Sierra Sur de Jaén
Torreperogil

Vifiedos de Espafia

Valle del Cinca
Ribera del Jiloca
Ribera del Queiles
Vifiedos de Espafia

Formentera
Mallorca
Vifiedos de Espafia

Liébana

Vifiedos de Espafia

Vifiedos de Espafia

Vifiedos de Espafia



AGENDA

Eventos

29 al 29 de marzo - Almeria

Ruta de Tapas por
Almeria

Organizado por ASHAL, con la participacion de diferentes
asociados. Informacion en esta revista.

m: x'n_ Calendario de liga de la UD Almeria
; ?l "' Segunda Vuelta

Jornada: 25 - 01/03/2009
@ Almeria - Getafe C.F.

Jornada: 32 - 22/04/2009
Dep. la Coruna - Almeria

Jornada: 26- 08/03/2009
Sevilla F.C. - Almeria

Jornada: 33 - 26/04/2009
® Almeria- Numancia Soria

Jornada: 27 - 15/03/2009
® Almeria - F.C. Barcelona

Jornada: 34 - 03/05/2009
Real Racing Club - Almeria

Jornada: 28 - 22/03/2009
Real Madrid - Almeria

Jornada: 35 - 10/05/2009
® Almeria - Real Sp.de Gijon

Jornada: 29 - 05/04/2009
® Almeria - Villarreal C.F.

Jornada: 36 - 17/05/2009
Betis - Almeria

Jornada: 30 - 12/04/2009 Jornada: 37 - 24/05/2009
R.C.D. Mallorca - Almeria ® Almeria - Espanyol

y colectividades.
www.fycma.com

15 al 18 de marzo - Valladolid
Alimentacion Castilla y Ledn

Xll Salon de la Alimentacién
wwuw.feriavalladolid.com/alimentaria

16y 17 de marzo - San Sebastidn

I Didlogos de Cocina

Palacio de Miramar. Encuentro de cocineros de todo el mundo propiaciado por Euro
Toques.

www.dialogosdecocina.com
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Jornada: 31 - 19/04/2009 Jornada: 38 - 31/05/2009
® Almeria - C. At. Osasuna  Atlético de Madrid - Almeria
® E£ncuentro Que Ud Almeria Disputa Como Local
A en da 19.al 21 de marzo - Barcelona
g BNF
o e Barcelona Negocios & Franquicias

Pr0V|nC|a| www.salonbnf.com

29al 29 de marzo - Almerfa 22 al 26 de marzo - Barcelona

Ruta de Tapas por Almeria Almimentaria 2010

Organizado por ASHAL, con la participacion de diferentes asociados. Barcelona Feria Internacional de la Alimentacién.
www.alimentaria.com

NaCIona| 30 de marzo al 2 de abril - Madrid
Salén Club de Gourmets 2009

103 12 de marzo - Zaragoza En Ifema Feria de Madrid.

Exp’Hostel www.gourmets.net

En Feria de Zaragoza, VIl Salon de Proveedores de Hosteleria

www.feriazaragoza.es

15 al 18 de marzo - Mdlaga Bilbao Exhibition Centre Feria de Turismo y Tiempo libre.

Hostelequip WWW.expovacaciones.eu

Salén profecional del equipamiento, servicio, alimentacion y bebidas para hosteleria

18,19y 20 de mayo - Pamplona
Navarra Gourmet

Congresos Internacionales: Vive Ia Verdura, Gastronomia y Salud, Final de los Premios

EVA de Gastronomia, Salon de Hostelerfa, entre otras actividades.

5al 7 de octubre - Bilbao

Foccus Bilbao

Feria profecional dedicada a la alimentacién y a la gastronomia.
www.foccus.eu

23 afl 26 de noviembre - San Sebastidn
San Sebastian Gastronomika

Palacio Kursaal. Congreso y Salon que sustituye a “Lo Mejor de la Gastronomia”

23 al 26 de abril - Bilbao
Expovacaciones

celebrado hasta ahora.
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Portal de reclutamiento y orientacion laboral para el sector del turismo en Almerfa. Si estds interesado en contratar a

algln trgbajador para tu establecimiento o en ofrecerte para trabajar en alguna de las empresas del sector, este es tu
sifio we

SOI |(|tud de Suscripcién Si desea recibir la Revista Anfitrion, puede completar este formulario y

. o7 enviarlo a ASHAL por correo postal o personalmente.
a Revista Anfitrion  iospicos 5- 10950280135 - 04004 Ameri

Nombre y apellidos

Domicilio Actividad

Localidad

Provincia
Tel. / movil e-mail

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos, ASHAL informa que los datos personales facilitados en el presente formulario serén incorporados en un fichero

de contactos y serdn tratados de manera automatizada. £l remitente da su consentimiento para ser incluido en el mencionado fichero que tendré como finalidad informarle de los productos,
servicios y actividades de ASHAL. Silo desea, puede dirigirse a ASHAL, en la direccién anteriormente indicada con el fin de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién.




CANAL ASHAL
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE ALMERIA

C.IF: G-04013280 Los Picos, 5 - 1°- 04004 - Almeria - 950 28 01 35 - Fax 950 28 06 88 - ashal@ashal.es

Servicios a los Asociados Cuotas de socio

Cuota Bimensual

- Representacidn del sector en la negociacién y firma del Convenio Colectivo. : S
- Servicios de documentacion; informacién y difusion (Boletines, Circulares y Revistas). Sector Hospedaje - Almeria Capital
« Cursos de formacidn para trabajadores: Manipuladores, Informdtica, Idiomas y otros. 4 estrellas 111,00€

« Tramitacion de subvenciones del estado o Comunidad Auténoma.

- Convenios con distintas entidades (Bancos, Sequros Médicos. etc). Sl T
« Organizacion de Ferias, Muestras y otras actividades participativas. 2 estrellas 47,00€
1 estrella / Pensiones 37,00€
Servicios Generales - Elaboracion de contratos de arrendamiento/traspasos. Sector Hospedaje - Provindia
« Licencias de Apertura y cambios de titularidad. - Recursos en expgdmntes san.uonadores motivados por: o A — 00€
« Licencias de Ocupacion de via publica. (Terrazas) ~ ~ Problemas de ruidos y horarios. OIEEs CON Restalfante /=ampings 45,
« Certificados de Sanidad. - Reclamgaones de ;Ilentes. ‘ Hoteles sin Restaurante 36,00€
. Cgrtiﬁcado;Titul aridgd, Horario y Afo_ro‘ - Inspecciones de Turismo, Sanidad, Consumo, etc. Persiones 3100€
- Libros de Visitas, Hojas de Reclamaciones, Planes  Asesoramiento Laboral = e
Generales de Higiene y otros. . - Asesoramiento sobre modalidades y clases de contratos Sector Restauracin - Almeria Capital
. Esta ;je Precios. (dRestagraaon y Hosbpledaje) de trabajo. Més de 8 trabajadores 67,00€
- Carteles Anunciadores de cardcter obligatorio. - Aperturas de Centros de trabaio. ;
« Certificados de manipulador de alimentos. . Aﬁas—bajas régimen general é auténomos. Menos de 8 rabajadores ,00€
A oy - Ofertas de Empleo, Contratos y Prrrogas. Menos de 3 trabajadores 3500€
A Sesoram|enF° | - Elaboracion de néminas, sequros sociales, retenciones, Sector Restauracion - Almeria Provincia
sesoramiento Fisca finiguitos. ' :
- Asesoramiento en temas Fiscales. + Recursos y escitos generales. Més de 8 trabajadores 35,00€
-+ Altas, bajas y modificaciones en el Censo AEAT.  amitacion de LT Menos de 8 trabajadores 29,00€
- Cumplimentacién y liquidacion de: . . A B Almeria Capital
- Impuestos sobre Valor Afiadido (IVA). Presencia en organismos ector Bares - Almeria (apita
- Estimacion Objetiva en la modalidad de médulos.  « FEHR: Federacion Espafiola de Hostelerfa Més de 5 trabajadores 3500€
- Pagos fraccionados. « CEHAT: Confederacién Espafiola de Hoteles y Menos de 4 trabajadores 2900€
- Declaraciones de Renta. Alojamientos Turisticos —
 Recursos y escritos generales. « FASYDE: Federacién de Asociaciones de Salas de Sector Bares - Almeria Provincia
i o Fiestas y Discotecas de Espaiia Todos 29,00€
Asesoramiento Juridico « FAH: Federacion Andaluza de Hostelerfa —
« Asesoramiento general al asociado. « ASEMPAL - Confederaci6n Provincial Pubs y Similares
Seg(in n° de centros de trabajo 45,00€
Segtin ne de centros de trabajo 35,00 €
Para continuar con este proceso de mejora, por una mayor Cuotas departamento Laboral

defensa de tus intereses

(uota fija 10,00 €* / empresa
Cuota variable 11,00 €* / trabajador
74 , B . Cuotas departamento Fiscal
S6lo con launion y la solidaridad de todos podemos : e ,
" . Cuota libros fiscales “mddulos 61,00 €/ trimestre
afrontar con €xito a defensa de nuestros intereses. o funcidn del volmen d
g “nC’?f' el e 91,00 € / trimestre
facturacion de la empresa :
121,00 €* / trimestre
La Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Almeria —ASHAL-  Cuota contabilidad simplificada 51,00 €* / mes
integra desde 1977 a mas de 500 empresas del sector, caracterizandose por | (tas gestiones Consultar
su preocupacion por la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a sus .
asociados. Més 16 % de IVA

SOI'CltUd de inscri pa()n Siatin no estd asociado pero si interesado en nuestros servicios, puede enviarmos sus datos de contacto y nosotros nos
dirigiremos a usted para enviarle informacion mds detallada
d ASHAI. Deseo recibir informacién sobre la Asociacién Provincial de Empresarios de Hostelerfa de Almeria -ASHAL

. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccion
Nombre y apellidos de Datos, ASHAL informa que los datos personales facilitados
en el presente formulario serdn incorporados en un fichero de
Nombre del establecimiento contactos y serdn tratados de manera automatizada. l remitente
da su consentimiento para ser incluido en el mencionado fichero
que tendrd como finalidad informarle de los productos, servicios y

Domicilio Actividad actividades de ASHAL. Si lo desea, puede dirigirse a ASHAL, en la
. .‘ direccion anteriormente indicada con el fin de ejercer los derechos
Localidad Provincia s de acceso, rectificacién, oposicion y cancelacion.

Tel. / movil

Actividad Bar . (afeterfa ‘ Restaurante ‘ Alojamiento . Qtros ‘
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Comercial
Hostelera def Poniente

Algo mas que ;Racional!
Economicamente ;Racional!
Respuesta jRacional!
Producto ;Racional!
Servicio técnico ;Propio!

Bntecno

32/anoside experienci:
Asesoramientolintegrallenjinversion

yrentabilidad alahosteleria

L

|

,::j’u

Antonio Almecija Molina = Avda, Clavieja, 40 - 04700 - E| Ejido - Almeria

tel, 950 48 4027 - fax 950 48 94 66 - almecija@telefonicanet
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Tardas y espacios-disponibles

G e
Otros espacios - Consultar
Prcios sin impuestos - 796 IRPF + 165% VA

asodados ASHAL
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mamborekta

El mejor sitio
pAra anunciarse

CO@RDENADAS

Guia de Hostelera y Turismo de Almeria

Coordenadas es una publicacién mensual
exclusiva para los usuarios del sector Hostelero y
Turistico de Almeria.

Estructurada por rubros vy con un claro diseno es
una practica y eficdz heramienta de consulta.

Su contenido, de gran interés, proporciona al
lector un atractivo valor anadido.
acompanando la publicidad de las empresas
anunciantes,

Una publicacion creada para despertar en el
cliente el interés de visitar y conocer nuestras
instalacioneas y asli agasajarios con nueastras
especialidades y ser su mejor Anfitrién.

Revista recomendada a los lectores por:

Amphar informacion v conlralacion:
Q50 95 32 20

info@moamboreta.com



